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1. Datos identificativos y fines del museo.
1.1. Datos identificativos.

El Museo Histérico Militar de Melillaes un museo detitularidad estatal adscrito al Ministerio de Defensa
bajo la dependencia organica del Centro de Historia y Cultura Militar de Melilla, perteneciente al
Instituto de Historia y Cultura Militar del Ejército de Tierra, y funcional de la Subdireccién General de
Publicacionesy Patrimonio Culturaldel Ministerio de Defensa a través delInstituto de Historiay Cultura

Militar (Madrid).

Fue inauguradoel 15 de julio de 1997 con motivo del Quinto Centenario de la pertenenciade Melilla a
Espafia. Se ubica en el Baluarte de la Concepcidn de la Ciudad Vieja de Melilla, en la zona alta de la
antigua Ciudadela. Este edificio se empezda construiren elsiglo XV, alcanzandosu configuracion actual
en elsiglo XVIIl. Hasta su adaptaciénen 1953 como Museo Municipal, el edificio fue almacénde pdlvora,

prision, gabinete de meteorologia y vivienda.

Las funciones delmuseo, seguin se recoge en la Instruccion General 16/11 Sistema de Accion Cultural,
son adquirir, conservar, investigar, comunicar y exhibir, para fines de estudio, educacién y
contemplacidn, coleccionesy conjuntos de valor histérico, artistico, cientifico y técnico o de cualquier
otra naturaleza cultural, relacionados con la actividad militar a lo largo de la historia.

1.2. Fines.

El museo tiene por objetivo la consecucién de los siguientes fines:

e laconservacion, catalogacién, restauracién y exhibicidon ordenada de sus colecciones.

e Llainvestigacion en el ambito de sus colecciones o de su especialidad.

e la organizacion periddica de exposiciones cientificas y divulgativas acordes con la naturaleza del

museo.
e Laelaboracion y publicacion de catadlogos y monografias de sus fondos.
e El desarrollo de una actividad divulgativa y diddactica respecto a sus contenidos.

e Cualquier otra funcién que en sus normas estatutarias o por disposicion legal reglamentaria se le

encomiende.
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2. Servicios del museo.

2.1. Exposicion permanente.

En la sala de la planta baja se encuentrala exposicidn permanente compuesta porfondos cedidos por
elMuseo del Ejército, porelMuseo dela Ciudad Autdnoma de Melillay por donaciones de particulares.

Todos ellos tienen que ver, directa o indirectamente, con la historia de Melilla y sus Unidades militares.

El Museo Histérico Militar de Melillaexhibe alrededor de 300fondos. La exposicidén permanente ocupa
unasuperficie aproximada de 900 m?y consta de una Unica sala de exposicién permanente cubierta de
110 metros cuadrados y tres amplias terrazas de 800 metros cuadrados para exposicion al aire libre

donde se exponen piezas de artilleria de diferentes épocas.

2.2. Exposiciones temporales.

Para completarla exposicion permanente, el Museo Histdrico Militar de Melilla ofrece un programa de
exposicionestemporales relacionado con la tematica de sus colecciones. Pueden ser de produccion
propia, o bien, en colaboracidn con otras instituciones culturales, nacionales o internacionales. El
programa expositivo se desarrolla principalmenteen lasala de exposicién de la primera planta conuna
sala rectangular de techo abovedado con 95 metros cuadrados de superficie Utily altura de béveda de

2,50 metros.

2.3. Visitas en grupos.

La visita, tanto a la exposicién permanente como a las exposiciones temporales, puede realizarse en
grupo en las siguientes condiciones con caracter general, las cuales podran modificarse si se considera

oportuno:

e Puedensolicitarse visitas guiadas, avisandoal menos con tresdias hdbiles de antelacién, por las vias
de contacto del museo, asi como en persona, solicitdndola en la oficina del museo o en el Centro

de Historia y Cultura Militar de Melilla.
e Los grupos escolares deben ir acompafiados por su propio guia o profesorado.

e las visitas guiadas se haran con grupos de diez o mas personas. No obstante, se podran realizar con

grupos mas pequefios en situaciones excepcionalesy siempre dependiendo de la disponibilidad del
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personal.

e laduracién maxima de la visita guiada es de cincuenta minutos.

2.4. Actividades culturales y educativas.

A lo largo del afio, el Museo Histérico Militar de Melilla desarrolla una programacién de actividades
culturales y educativas alrededor de su coleccién y exposiciones temporales con el objetivo de:

e Mostrarla historia del Ejército espafiolen Melillacomo parte integrante e inseparable de la historia

de la ciudad.

e Daraconocerlas aportaciones militares al progreso institucional, social, culturaly econédmico de la

plaza.
e Potenciar la cultura de defensay seguridad como una necesidad de toda sociedad organizada.

e Potenciar la investigacién en el ambito de la evolucidn de la historia y de los ejércitos, tanto

nacionales como extranjeros, relacionados de una u otra forma con Espania.

La programacion comprende las siguientes actividades: exposiciones tematicas, concursos, trabajos

periodisticos, reportajes de fondos del mes, etc.

El programa de actividades culturales y educativas se difunde a través de publicaciones en prensa o

difusion televisiva.

2.5. Biblioteca.

El museo no cuenta con una biblioteca propia, todas las consultas tienen que realizarse a través de la

Biblioteca Militar dependiente del Centro de Historia y Cultura Militar de Melilla.

2.6. Acceso del personal investigador a los fondos museisticos y documentales.

El personal investigador, previa identificacidn, podra solicitar el acceso a alguno de los fondos de la

coleccién, para su consulta y estudio.

2.7. Sitios web.

Con el objetivo de expandirsu presenciaatravés de Internet el Museo Histérico Militar de Melilla tiene
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presencia en Internet a través de las siguientes paginas del Ministerio de Defensa:

- https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-melilla/portada
- https://www.portalcultura.mde.es/
- https://ejercito.defensa.gob.es/

- https://ejercito.defensa.gob.es/unidades/Madrid/ihycm/Museos/melilla.html

2.9. Cesion de espacios.

El Museo Histérico Militar de Melilla ofrece, de forma gratuita, la sala temporal a las unidades militares
de la plaza de Melilla para exponer publicamente sus fondos patrimoniales con motivo de
celebraciones, conmemoracioneso aniversarios, paraello tendrdn que solicitarlo via oficial a través del

Centro de Historia y Cultura Militar de Melilla.

3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.

Los derechos constitucionales que protege esta Carta de Servicios son los siguientes:

e Los poderes publicos promoverany tutelaran elacceso a la cultura, a la que todos tienen derecho

(articulo 44.1 de la Constitucidn Espanola).

e Todoslos espafiolestendran elderecho de peticién individual y colectiva, porescrito, enlaformay
con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucién Espafiola).

3.2. Derechos genéricos.

El personal usuario tiene derecho a:

e Sertratadocon respetoydeferenciapor las autoridadesy por el personaldel museo, que habran
de facilitarle el ejercicio de sus derechosy el cumplimiento de sus obligaciones (articulo 13.e dela
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas).

e Exigir las responsabilidadesde las Administraciones Publicas y autoridadescuando asi corresponda
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legalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas).

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes (articulo 13.i de la Ley 39/2015,

de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Alaccesoa lainformacion publica, archivos y registros, segtn lo previsto en la Ley 19/2013, de 9de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y el resto del
Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

3.3. Derechos especificos.

Igualmente, el personal usuario tiene derecho a:

e Serinformado de los requisitos y condiciones en los que se puede realizar la visita.

e Serinformadodelcontenido e itinerario de las exposiciones, tanto de la permanente como de las

temporales, teniendo a su disposicidn los folletos de las mismas.

e Elegir en todo momento si se comunican con la Administracidn para el ejercicio de sus derechosy
obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

e Serinformado de las actividades programadas y obtener informacion complementaria para un

mejor aprovechamiento de la visita.

e Acceder gratuitamente, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa

vigente.

e Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

4. Participacion del personal usuario.

El personal usuario delmuseo podra participar en la mejorade la prestacidon de los servicios através de
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diferentes vias de participacién:

e la formulacion de quejas y sugerencias que considere oportunas, conforme a lo previsto en esta
Carta de Servicios.

e  Escritos dirigidos a la Direccidon del museo a través del correo postal o del correo electrdnico.

e Los cuestionarios de satisfaccion sobre las condiciones de prestacién de los servicios que el museo

ponga a disposicion del personal usuario.

5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del museo.

La normativa especifica del museo se encuentra en el siguiente texto legal:

e Instruccién Técnica 08/16 de funcionamiento y gestién de los museos histdricos militares del
Ejército de Tierra.
5.2. Normativa general de los museos de titularidad estatal.

La normativa general del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.
e ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espariol.

e Ley49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los

incentivos fiscales al mecenazgo.
e Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
e Ley19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso alainformacion publicay buen gobiemo.

e Ley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.
e Ley40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.
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Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del
Patrimonio Histérico Espafiol. Modificado por el Real Decreto 64/1994 y Real Decreto 162/2002.

e Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de

Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de Museos.

e Real Decreto951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejorade

la calidad en la Administracién General del Estado.
e Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espafia.

e Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se apruebael texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposicioneslegales vigentes

sobre la materia.

e OrdenDEF/2532/2015, de 18 de noviembre, porla que se crea la Red de Museos de Defensay se
definen los procedimientos parala gestién de los bienes muebles del Patrimonio Histdrico Espaiol

adscritos al Ministerio de Defensa.

6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.

El personal usuario podra presentar sus quejasy sugerencias sobre el funcionamiento del servicio,
segln lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general paralamejorade lacalidad en la Administracién General del Estado, en los lugaresy enlaforma
gue se sefiala a continuacion:

o De forma presencial en la sala del museo o las oficinas.

e Porcorreo postal a la direccidn: calle La Concepcidn, 5; 52001 Melilla.

e Porcorreoelectrénico: museomelilla@mde.es,centro_historia_cultura_militar_melilla@et.mde.es
e Através de la Sede Electrénica Central del Ministerio de Defensa:

- https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos

El personal usuario podra, si asi lo desea, ser auxiliado por el personal funcionario responsable en su
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formulacion.

6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme alo dispuesto en elmencionadoReal Decreto, la unidad responsable de la gestion de quejas
y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles para respondera las mismas y especificar las

medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender, en el caso de que deba requerirse a la persona
interesada para que, en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Sitranscurrido el plazo establecido, la personainteresadano hubiera obtenido ningunarespuestade la
Administracién, podra dirigirse a la personatitular del Area de Organizacién y Métodos del Ministerio
de Defensa para conocer los motivos de la falta de contestacion (articulo 16.3 del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la

Administracion General del Estado).

e Direccidn postal: Paseo de la Castellana, 109; 28071 Madrid.

e Correo electrénico: organizacionymetodos@oc.mde.es

6.3. Efectos.

Las quejas formuladas no tendran, en ninguin caso, la calificacién de recurso administrativo ni su
presentacion interrumpira los plazos establecidosen la normativa vigente. Estas quejas no condicionan,
enmodoalguno, elejercicio de las restantesacciones o derechos que, de conformidad con lanormativa
reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas personasque se consideren interesadas en

el procedimiento.

7. Compromisos de calidad.

La relacidn de servicios prestados por el Museo Histdrico Militar de Melilla recogidos en esta Carta de
Servicios, se prestaran conforme alos compromisos de calidad que se detallan a continuacién y que
hacenreferencia, por unaparte, ala calidad de la atencién e informacidny, por otra, a la agilidad en la

gestién:
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e Responderalassolicitudes de reservade visitas para grupos en el plazo maximo de dos dias habiles
desde larecepcion de la solicitud. Estas solicitudes deberan ser tramitadas al menos con tres dias

habiles de antelacién a la fecha prevista de visita.

e Responder a las solicitudes del personal investigador para acceder a los fondos museisticos y

documentales en el plazo de dos dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Realizar un minimo de dos exposiciones temporales al afio.

8. Indicadores del nivel de calidad.

El museo evaluard mensualmente la calidad de sus servicios teniendo en cuenta el niUmero de:
e Numerode solicitudes de reservade visitas para grupos contestadas enelplazo de dos dias habiles
desde la recepcion de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

e Numero de solicitudes del personal investigador para consulta de los fondos museisticos y
documentales atendidas en el plazo de dos dias habiles desde la recepcidn de la solicitud, y

porcentaje sobre el total.

e Numero de exposiciones temporalesvigentes mensualmente, y porcentaje sobre el total de las

programadas.

9. Medidas que aseguren la igualdad de género y mejoren las condiciones de

la prestacion del servicio.

9.1. Medidas de igualdad de género.

Paraasegurarlaigualdad de género, el MuseoHistérico Militar de Melilla presta sus servicios conforme
a criterios plenamente objetivosy no discriminatorios, cumpliendoescrupulosamente con lanormativa

vigente y garantizando en todo momento un trato igualitario a la ciudadania.

Los compromisos de calidad establecidosen esta Carta de Servicios son de aplicacidn general al personal
usuario del museo, garantizandose laigualdad de género en el acceso a los servicios y las condiciones

de prestacion.
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9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.

Parafacilitar el accesoy mejorar las condiciones del servicio atodos los visitantes, el museodispone de:

«» Sefializacidn interior y exterior (pantallas, paneles informativos y planos de situacion).
% Bancosy areas de descanso.

%+ Servicio de informacion, mediacidén y atencidn al personal visitante.

% Visitas guiadas.

++» Debido al régimen de proteccién aplicado al edificio, el Museo Histérico Militar de Melilla se
encuentra limitado en la adaptacidn para la accesibilidad de personas con discapacidad en la
movilidad que le impida subir escalones o desplazarse sobre sueloirregular o con pendientes.No
obstante, el Museo adquiere el compromiso de adoptar todas las medidas a su alcance para

facilitar la inclusidn social a todas las personas con alguna discapacidad.

9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.

Para asegurar una optima atencidn al publico, la actuacién del personal del museo se guiara por un

compromiso ético de actuacién y unas reglas precisas:

+» Compromiso ético de actuacidn: en el desarrollo de su trabajo diario, el personaldel museo velara
para que el personal usuario sea tratado con la mayor consideracion, con arreglo a los principios
de maxima ayuda, minima molestia, confianza, actuacidn eficiente y trato personalizado. Estos

valores se extremaran en la atencién a las personas que tengan algun tipo de discapacidad.

>

J
*

Reglas de atencidn al publico: en el desarrollo de su trabajo diario, el personal del museo que

realice su labor en contacto directo con el publico seguira las siguientes reglas:

> Identificarse adecuadamente.
» Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

» Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.

» Atender al publico siempre con amabilidad.
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10. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.

10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El Museo Histérico Militar de Melilla dispone de un Servicio de auxiliares de seguridady control cuya
finalidad es la de orientar al personal usuario sobre protecciéon integral de las personas y de todos los

bienes que se encuentran en la institucién.

Para conseguir estos objetivos, el museo dispone de un Plan de evacuacidn y emergenda
convenientemente sefializado, cumple con la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos

laborales y dispone de un Manual de autoproteccion / Plan de autoproteccion.

Entre las medidas particulares que el museo adopta para garantizar la seguridad y salud del personal

visitante y del personal que presta servicio, destacan las siguientes:

e Informar al personal visitante y al que presta servicio en el museo, mediante panelesy planos de
situacidn, sobre los procedimientos y vias de evacuacién del edificio y sobre puertasy escaleras de

emergencia.

e Revisaryrealizarel mantenimiento periédico de los sistemas de deteccidon de emergencias, alarmas

y medios de extincion de incendios, para asegurar su operatividad en todo momento.

e Formar al personal que presta servicio en el museo en salud, seguridad laboral y prevencién de

riesgos laborales.

e Realizar simulacros periddicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de seguridad y

verificar la eficacia de los planes de emergencia.

e Efectuar revisiones de los sistemas de aire acondicionado, torres de refrigeracion, etc., como

medidas de prevencion de riesgos sanitarios para el personal que prestaservicioy para el publico.

El museo tiene también operativos los siguientes sistemas:

e Sistema de seguridad antirrobo.

e Sistema de seguridad contra incendios.
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10.2. Gestion de calidad.

Con elfin de garantizarla correctaatencién al publico el museo poneadisposicidn del personal visitante

un cuestionario para conocer el grado de satisfaccién con relaciéon a los servicios que presta.

El museorealiza periddicamente encuestas para conocertanto el perfil del personalvisitante, como el
grado de satisfaccion enrelacion a los servicios que presta con el objetivo de hacer de estainformacon
una herramienta de constante mejora.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccidon del medioambiente que elmuseo haadoptado, destacan las
siguientes:

e Reciclaje de ténery cartuchos de impresoras.

e Recogida selectiva de papely cartdn para reciclaje.

e Medidas de control del gasto de agua.

e [luminacién de bajo consumo.

e Medidas de control de consumo eléctrico.

11. Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que el Museo Histérico Militar de Melilla ha incumplido los
compromisos declarados en esta Carta de Servicios podra dirigir un escrito a la unidad responsable de

la misma, que contestara por escrito.

En el caso de incumplimiento, la Direccién del museo, responsable de esta Carta de Servicios, dirigira
una carta de disculpas a la persona interesada, comunicando las causas del incumplimiento, asi como

las medidas adoptadas en relacion a la deficiencia observada.

Las quejas formuladas no condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer las

personas interesadas.
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Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta de Servicios, en
ningun caso daran lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracién, regulada en los articulos
32 al 37 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, (articulo 9. c, del
Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejorade la

calidad en la Administracién General del Estado).

12. Informaciéon complementaria.
12.1. Horarios.

Los horarios del museo son los siguientes:
e De martes adomingo: de 10 a 14 horas.

e Dias de cierre: los lunes y los dias 1 y 6 de enero, Jueves Santo, Viernes Santo, Domingo de
Resurreccion, 1 de mayo, 24, 25 y 31 de diciembre y aquellos dias que, por alguna circunstancia
especialo hechorelevante se determine oportunamente, comunicandose al publico con la debida

antelacion.

e El desalojo de las salas comienza quince minutos antes del cierre.

12.2. Precios.

Entrada gratuita.

12.3. Accesos.

El Museo Historico Militar de Melilla esta ubicado en el centro historico de Melilla, conocido como
«Melilla la Vieja». Se encuentra muy cerca delcentro de la ciudad, pudiendo accederandando, en taxi,

o mediante un microbus gratuito de la Ciudad Auténoma de Melilla.

12.4. Direcciones y contactos

A continuacion, se indican las direcciones y los contactos de interés del museo:

e (Calle La Concepcién, 5; 52001 Melilla.
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e Teléfono: 952 116 108.

e Correo electronico: museomelilla@mde.es

e (Centro de Historia y Cultura Militar de Melilla:

Calle Gabriel de Morales, 1; 52002 Melilla.

Teléfono: 952 690 187

Correo electrénico: centro_historia_cultura_militar_melilla@et.mde.es

12.5. Afo de publicacion y periodo de vigencia

Esta Carta de Servicios se publica en el afio 2026, con un periodo de vigencia de tres aifos desde la

publicacién de su aprobacién en el Boletin Oficial del Estado.

12.6. Unidad responsable de la Carta de Servicios.

La Direccién del Museo Histdrico Militar de Melilla, es la unidad operativa para todo lo relacionado con
esta carta de servicios, incluidas las reclamaciones porincumplimiento de los compromisos. Asimismo,
se encargara de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la mismay de impulsar

las pertinentes acciones de mejora. Tiene los siguientes datos de localizacién:

e (Calle La Concepcién, 5; 52001 Melilla.

e Correo electréonico: museomelilla@mde.es

e Sitios web:

- https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-melilla/portada

- https://ejercito.defensa.gob.es/unidades/Madrid/ihycm/Museos/melilla.html
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