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1. Datos identificativos y fines del museo.

1.1. Datos identificativos.

El Museo Naval es un museo de titularidad y gestion estatal con categoria de museo nacional,
adscrito al Ministerio de Defensa. Elmuseotiene dependencia orgdnicadel Almirante Jefe del Estado
Mayor de la Armada, a través del Director del Instituto de Historia y Cultura Naval, y dependencia
funcional de la Secretaria General Técnica del Ministerio de Defensa, a través de la Subdireccidon

General de Publicaciones y Patrimonio Cultural.

Actualmente, el Real Decreto 596/2014, de 11 de julio, por el que se regula el funcionamiento y se
establece la estructura orgdnica basica del Museo Naval, su Real Patronato y los museos filiales,
regula el funcionamiento y la estructura basica del Museo Naval, ubicado en Madrid, su Real
Patronato y sus seis museos filiales: el Museo Maritimo de la «Torre del Oro» (Sevilla), el Archivo
Museo «Don Alvaro de Bazan» de Viso del Marqués (Ciudad Real), el Museo Naval de Cartagena
(Murcia), el Museo Naval de Ferrol (A Coruia), el Museo Naval de Las Palmas (Gran Canaria) y el

Museo Naval de San Fernando (Cadiz).

La RealOrden de fundacion delMuseo Naval data de 1792, dentro delespiritu ilustrado de la épocay
ainstancias de Antonio Valdés y Bazan, Secretario de Estado de Marina, pero las vicisitudes de la

época hacen que no se llegue a inaugurar hasta el 13 de noviembre de 1843.

Se alojaria provisionalmente en una de las salas del Palacio de los Consejos, en la calle Mayor, en lo
que es hoy sede de la Primera Subinspecciéon General del Ejército, trasladandose en abril de 1844 a la
llamada «Casadel Platero», situada en la calle Bailén, al lado del Palacio Realy en 1852 se dispuso su
desalojo y traslado al Palacio de los Ministerios, antiguo palacio de Godoy, situado en la plaza de la
Marina Espafiola, junto a la actual sede del Senado, siendo inaugurado el 27 de noviembre de 1853

con asistencia de la Reina Isabel Il y la familia real.

Finalmente, en 1932 sufre un ultimo y definitivo traslado al recién inaugurado Ministerio de Marina,
construido en la calle Montalbdn esquina con el Paseo del Prado, actual Cuartel General de la

Armada.

Desde el primer momento existe un programa definido y los materiales son recogidos de manera

sistematica, y con un fin concreto: proporcionar una informacién cientifica y didactica acerca de la
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historia de la marina espafiola, la historia de los viajes y descubrimientos maritimos y de las ciencias
nauticas. Poreso susfondos, son extraordinariamente ricos por la calidad, variedad y singularidad de
sus colecciones. Especial relevancia, en sus colecciones, tuvo el ingreso, en 1853, de la carta de Juan
de la Cosa, fechada en 1500, comprada por el gobierno espaiol y depositado por Real Orden en el

Museo Naval.

El Museo Naval desde que estd en el Cuartel General de la Armada ha sufrido dos remodelaciones.
En 1992, el Contraalmirante don José Ignacio Gonzalez-Aller, Director del museo entre 1991 y 2000,

emprendid una reforma que supuso una nueva reestructuracion de la exposicion permanente.

La segunda, en septiembre de 2018, el Museo Naval cerré las salas de su exposicién permanente

para acometer la adecuaciéon y modernizacién de sus instalaciones.

1.2. Fines.

El Museo Naval y sus museos filiales trabajan juntos en la investigacién, conservacién y difusion del
patrimonio material e inmaterial de la Armada, con el objetivo ultimo de mostrar al publico la
historia de la Armada Espafiola y su contribucién al progreso institucional, social, cultural, econémico

y cientifico de Espafia.

Para cumplir sus objetivos y en respuesta al del articulo 59.3 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del
Patrimonio Histdrico Espafiol y en el articulo 1 del Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que
se aprueba el Reglamento de Museos de Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de Museos y las

funciones recogidas en el articulo 2 del citado Real Decreto 620/1987).

El Museo Naval tiene por objetivo la consecucién de los siguientes fines:

+» La conservacidn, catalogacion, restauracion y exhibicidon ordenada de sus colecciones.
+» Lainvestigacién en el dmbito de sus colecciones o de su especialidad.

%+ La organizacién periddica de exposiciones cientificas y divulgativas acordes con la naturaleza del

museo.
+* Laelaboracién y publicacién de catdlogos y monografias de sus fondos.
+* El desarrollo de una actividad divulgativa y didactica respecto a sus contenidos.

+» Cualquierotra funcidn que en sus normas estatutarias o por disposicidn legal o reglamentariase le
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encomiende.

2. Servicios del museo.

2.1. Exposicion permanente.

La exposicién permanente del Museo Naval estructura su discurso museografico, en dos grandes

niveles de informacidn. El primer nivel estd conformado por seis grandes unidades, que siguen un

recorrido cronoldgico, mas salas monograficas para tratar determinados temas con profundidad.

El segundo nivel estd compuesto por siete itinerarios transversales que pretenden facilitar la

comprension de la evolucién de ciertas facetasa lo largo del recorrido histérico y, con ello, mejorar la

lectura de las colecciones.

El primer nivel, eje principal del discurso, toma como punto de partida las Marinas Medievales de

Aragén y Castillay propone, a través de las colecciones, un recorrido por los episodios mas

destacados de la historia naval espainolay la evolucidn de la Armada hasta la actualidad:

La mar en la génesis de Espaia, siglos XllII al XV: la Marina de Aragdn en su expansion por el
Mediterraneoy por Castillaen su avance para culminar la Reconquista, sentaron las bases delgran

desarrollo naval de los siglos siguientes.

La erade los descubrimientos, siglos XV y XVI: el descubrimiento de América por Cristébal Colény
la primera vuelta al mundo de Juan Sebastidn Elcano, supusieron los dos principales hitos en la

historia de la navegacion de los siglos XV y XVI.

Donde nunca se pone el sol, siglos XVI y XVII: época marcada por la lucha contra la expansiéon
otomanaen el Mediterraneo, las guerras de religién en Europa, la constante rivalidad con Franciay

la amenaza naval de Inglaterra y Holanda

La creacién de la Real Armada, siglo XVIII: la nueva dinastia borbdnica impulsé el desarrollo de la
Armada creando la Real Compafiia de Guardias Marinas», los Departamentos Maritimos con sus

correspondientes arsenales y las instituciones cientificas.

El fin de un imperio, siglo XIX: las repercusiones de la alianza con la Francia napoleénica contra
Inglaterraylaguerrade lalndependencia contra Francia significaron el fin de Espafia como potenca

maritima.
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+» Larecuperacidnde la Armada, siglos XXy XXI: los esfuerzos realizados para rehabilitar la Armadaa

principios del siglo XX quedaron paralizados por la Guerra Civil Espafiola. Con esfuerzo hubo una
progresiva modernizacidn de la Armada ligada al desarrollo de su industria naval y su integracion

enla OTAN vy la UE.

Los apartados monograficos permiten abordar temas transversales como la propia historia del
museo, la Edad de Oro de la construccidn naval en el siglo XVIIl y la construccién naval en la era del

vapor, asi como la vuelta de la Armada a los mares del mundo.

El segundo nivel expositivo, a lo largo del recorrido por las salas permiten seguir la evolucién de

algunas materias a lo largo de la historia y desarrollar el discurso de manera ordenada.

Ocho siglos de historia proponen un recorrido por los principales episodios de la historia naval
espanola. Marinos ilustres se detiene en lafigura de los marinos mas destacados de cada época.
Construccién naval de las formas y técnicas constructivas. Del arte de marear a la ciencia de
navegar, plantea un recorrido por los avances cientificos que propiciaron el conocimiento de los
mares y el desarrollo de la navegacion. Armamento naval, pone el foco en la evolucion del
armamento a lo largo de las distintas épocas. La evolucidn de la Armada, recorre los momentos
mas destacados de la historia de la Armada como institucidn. Intercambios culturales pone en

relaciéon las colecciones reunidas por la Armada procedentes de los contactos con otras culturas.

Las Salas, mas el espacio dedicado a exposiciones temporales, la tienda y el hall componen un
espaciode 1.575 metros cuadrados de superficie. Se exponen, aproximadamente, tres mil piezas de

las colecciones del museo.

Para finalizar, el museo contiene un total de cuatro estaciones tactiles de acceso universal, que se
distribuyen por las distintas salas del espacio expositivo y que se complementan con carteles en

caracteres en bajo relieve y braille.

2.2. Exposiciones temporales.

Para completar la exposicion permanente, el Museo Naval organiza exposiciones temporales
relacionadas con la tematica de sus colecciones. Son una forma de dar a conocer el Patrimonio
Cultural de la Armada a través de estudios e investigaciones sobre temas diversos, acontecimientos
histéricos, conmemoraciones, etc. De esta forma el museo actualiza su oferta y ofrece nuevas

historias al personal visitante con muestras monograficas o tematicas.
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Igualmente el museo participa en exposiciones organizadas por otras instituciones, tanto nacionales
como internacionales, con el préstamo temporal de fondos de su coleccidn, siempre que se cumpla
lo establecido en la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espariol, el Real Decreto

620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de Titularidad Estatal y del
Sistema Espafiol de Museos y en la Orden DEF/2532/2015, de 18 de noviembre, por la que se creala
Red de Museos de Defensay se definen los procedimientos parala gestion de los bienes muebles del

Patrimonio Histdrico Espafiol adscritos al Ministerio de Defensa.

2.3. Visitas en grupo.

El museo dispone de un servicio gratuito de visitas guiadas, ofrecidas de forma altruista por

Voluntarios Culturales miembros de la Confederacidn Espafnola de Aulas de Tercera Edad.

Normas para las visitas guiadas:

0,

«» Visitas guiadas de grupos limitados de hasta diez personas.

« Las visitas de grupo se ofrecen de martes aviernes (excepto festivos), con ladistribucién siguiente:

martes y miércoles alas 12 horas y a las 16 horas. Jueves y viernes a las 10, 12y 16 horas.

% Para solicitar la visita se rellenard y enviara a la direccion de correo electrdnico,
reservas_museonaval@fn.mde.es , el formulario de solicitud que se encuentra enlazado en la

pagina web.

++» Dicho formulario hay que entregarlo con unaantelacidon de almenos quince dias, perono mayor de

dos meses.

®
%

El Museo Navalse reserva elderecho de modificar o anular las visitas cuando se den circunstancias

gue impidan su correcto desarrollo.

% Teléfono contacto para reservas: 915 238 516, de lunes a viernes de 9 a 14 horas.

2.4. Actividades culturales y educativas.

A lo largo del afio, el Museo Naval desarrolla una programacion de actividades culturales y
educativas en relacién con sus contenidos, tanto de la exposicidn permanente como de las
temporales. Las actividades se anuncian trimestralmente en formato digital en la pagina web,
pudiéndose descargar un formulario oficial que debe entregarse al realizar la visita, y en redes

sociales de la Fundacidn Museo Naval. Las actividades son diversas y buscan el acercamiento de la
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institucion a distintos colectivos (publico con discapacidad y exclusidn social) y segmentos

poblacionales (publico infantil y familiar, escolar, joven, general y adulto).

Las personas interesadas en la programacion de actividades del museo pueden consultarla en el
portal:
https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgano/prefLang-

es/0lcienciamuseo

2.5. Archivo.

El Archivo custodia, documenta y pone a disposicién del personal investigador la documentacidn
gue la institucién ha generado a lo largo de su historia. La mayor parte de sus fondos estd
formada por los expedientes de ingreso, libros de registro, fichas de inventario y fichas de

catalogo de las colecciones que han formado o forman parte del museo.

El personalinvestigador interesado en consultar los fondos del Archivo puede dirigir su solicitud a la

siguiente direccidon: museonavalmadrid@fn.mde.es

2.6. Biblioteca.

La Biblioteca del Museo Naval, forma parte de las instalaciones del museo, su acceso se realiza por la
calle Juande Mena nimero 1, una de las puertas de acceso al Cuartel General de la Armada, es libre

mediante la presentacién del DNI, pasaporte o documento equivalente.

Reune fondos bibliograficos especializados en las colecciones del Museo Naval. Se pueden encontrar
libros sobre historia maritima, obras sobre navegacion y nautica, astronomia, cosmografia,
construccion naval, geografia y viajes de los tratadistas mas destacados en estas materias, tanto

espanola como extranjera que van desde el siglo XV al XIX.

La biblioteca del museo forma parte de la Red de Bibliotecas de Defensay se pueden consultar sus
fondos en catélogo colectivo de la mencionada red: https://bibliotecavirtual.defensa.gob.es/
También estd integrada en el Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Espafiol del Ministerio

de Cultura.

El fondo bibliogréfico y documental cuenta con servicio de consulta en sala, reproduccién de

documentos (con limitaciones legales y de conservacion).
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2.7. Acceso del personal investigador a los fondos museisticos y documentales.

El acceso a los fondos museograficos, bibliograficos y documentales de las colecciones del museo
para proyectos de investigacién requiere una autorizacion de la Direccién. Para ello el personal
investigador que lo desee, debe realizar una solicitud previa dirigida a la Direccién del museo, por
carta o a través del correo electrdnico investigacion_museonavalmadrid@mde.es , proporcionados

en la pagina web.

Para los fondos documentales, elinvestigador tiene asu disposicidn la sala de consultas que funciona

de 9 hasta las 14 horas de la mafiana. El personal se encarga de:

% Recibir al personal investigador e informarle de las normas de acceso a la sala, e instrumentos de
consulta.

+» Facilitar la informacion cientifica necesaria al personal usuario.

«» Facilitar la consulta publica de los fondos y velar por la seguridad y conservacién de los mismos

durante su consulta.
*»* Cursary coordinar las peticiones de reprografia.

% Procurar que el personal usuario tenga las condiciones adecuadas para desarrollar su trabajo

satisfactoriamente.
«* Proporcionar al personal usuario los fondos bibliograficos.
«» Controlar el movimiento diario de fondos a consulta.
Para la investigacion de fondos museisticos, el museo facilita el acceso del personal investigador a
las colecciones con fines de estudio e investigacidon. Parte de la coleccidon de fondos museisticos
y documentales estd accesible en la biblioteca virtual de Defensa. El personal es el encargado de:
%+ Coordinar la gestién necesaria para el acceso del personal investigador al museo.
+* Preparacién de los fondos a estudiar.
+* Recibimiento y asesoramiento al personal investigador.

< Movimiento delfondo o fondos a preingresos, en donde se realizara la investigacion.
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«» Supervisidon en todo momento que dure la investigacion.

Por otro lado, en la Biblioteca Virtual de Defensa:
https://bibliotecavirtual.defensa.gob.es/BVMDefensa/es/inicio/inicio.do también se puede

consultar parte de la coleccion de fondos museisticos y documentales del Museo Naval.

2.8. Publicaciones.

La actividad editorial del Museo Naval incluye catalogos, guias y folletos. Los ultimos publicados son:

<+ 2014: «Elultimo viaje de la fragata Mercedes».

++» 2015: «<Hombres de la mar, barcos de leyenda», «Duefios del Mar, Sefiores del Mundo».

% 2016: «Elgaledn de Manila: la ruta espafiola que unié tres continentes».

+*» 2017: «300 afios de la Real Compafiia de la Escuela Naval».

« 2017: «Mar de alas».

++ 2018: «Asiay el Museo Naval».

+* 2019: «Fuimos los primeros. Magallanes, Elcano y la vuelta al mundo».

% 2022: «Del Caribe al Canal de la Mancha. La Armada espafiola en la Independencia americana».
«*» 2023: «Jorge Juan. El legado de un marino cientifico».

%+ 2024: «Catdlogo de relojes mecanicos del Museo Naval de Madrid».

«*» 2025: «<KANNUS MIRABILIS. Salvador de Bahia, 1625. El crédito de Espafia».

2.9. Sitios web.

Con el objetivo de expandir su presencia a través de Internet, el Museo Naval cuenta con un sitio
web en el que ofrece informacién detallada sobre la Institucién y sus fondos, exposiciones,

actividades, documentos, gestion y servicios:

https://armada.defensa.gob.es/museonaval

https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-madrid/portada

https://fundacionmuseonaval.com/
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+» También ofrece la posibilidad de reservay venta de entradas, dicho sitio web tiene el siguiente link:

https://armada.defensa.gob.es/museonaval

2.10. Copias.

En el caso de solicitarse tendria que ser con permiso de la Direccién y fuera del horario habitual.

2.11. Cesion de espacios.

Existe la posibilidad de celebrar filmaciones, entrevistas, documentales, asi como visitas guiadas a la
coleccion permanente y a las exposiciones temporales fuera del horario habitual, de forma gratuita,
solicitando la autorizacién pertinente en: comunicacion_museo_naval@fn.mde.es y rellenado un
formulario a través del siguiente enlace:
https://armada.defensa.gob.es/archivo/museonaval/02museo/09grabaciones/Solicitud%20us0%?20d
e%20espacios.pdf

2.12. Servicios complementarios.

El Museo Naval cuenta con los siguientes servicios complementarios:

» Serviciode reproduccion de fondos(fotografia de fondos, documentos, etc.). Elmuseo facilitara las

e

imagenes, siempre que sea posible, previa solicitud al correo electrénico: ihcn@fn.mde.es. Las tasas
y precios publicos de los servicios de reproduccidon de los fondos de los museos estatales se regulan
mediante la Orden DEF/486/2011, de 09 de febrero, por la que se establecen los precios publicos
para la reproducciéon de documentos custodiados en los archivos dependientes del Ministerio de

Defensa.

< Toma de imagenes. La realizacion de fotografias o filmaciones en las salas del museo debe ser
autorizada en todo momento por el centro. Sélo se concederd permiso a aquellas instituciones
oficiales o privadas cuando se solicite con fines exclusivamente culturales. El personal interesado
puede ponerse en contacto con laSeccién de Comunicacién delInstituto de Historiay Cultura Naval,
correo electrénico: comunicacion_museo_naval@fn.mde.es, teléfonos: 913 949 205, 660 739 602

y 630 689 193.
+*» Puntos de informacion y atencién al personal visitante a la entrada del museo.

+* Guiamultimediadisponibles enidioma espafiol e inglés. El publico puede elegir entre los temas que

Pagina 12 de 25


https://armada.defensa.gob.es/museonaval

SUBSECRETARIA DE DEFENSA

SECRETAR[A GENERAL TECNICA e

DE ESPANA DE DEFENSA
SUBDRECEKIN CENERAL CARTA DE SERVICIOS DEL MUSEO NAVAL

DE PUBLICACIONES
¥ PATRIMONIO CULTURAL ARMADA

'% GOBIERNO MINISTERIC
=

mas interés le susciten. La guia multimedia puede descargarse online en dispositivos mdviles con

sistema operativo IOS y ANDROID.

%+ Tienda. Elmuseo cuentaconunatienda- libreria, quevende libros especializados en tematica naval
y productos de papeleria, regalos y recuerdos relacionados con las colecciones. Se ubica en la
primeraaltura de acceso al museo, ala derecha. Tiene elmismo horario de aperturaque el propio

museo.

¢ Asistencia sanitaria a través de la enfermeria del Cuartel General de la Armada.

3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.
Los derechos constitucionales que protege esta Carta de Servicios son los siguientes:

e Los poderes publicos promoveranytutelardn el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho

(articulo 44.1 de la Constitucion Espanola).

e Todoslos espafolestendran elderechode peticién individualy colectiva, porescrito, enla formay

con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucidn Espafiola).

3.2. Derechos genéricos.

El personal usuario tiene derecho a:

*

» Ser tratado con respeto y deferencia por las autoridadesy por el personal del museo, que habran

L)

de facilitarle el ejercicio de sus derechosy el cumplimiento de sus obligaciones (articulo 13.e de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas).

% Exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades cuando asicorresponda
legalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas).

+»* Cualesquieraotros que les reconozcanla Constitucidny las leyes (articulo 13.ide la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

%+ Alaccesoa lainformacion publica, archivos y registros, segun lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de
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diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y el resto del
Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

+* Relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

3.3. Derechos especificos.

Igualmente, el personal usuario tiene derecho a:

+» Serinformado de los requisitos y condiciones enlos que se puede realizar la visita, quedando estos
recogidos en normas claramente visibles para el publico.

+» Serinformado del contenido e itinerario de las exposiciones, tanto de la permanente como de las

temporales, teniendo a su disposicidn los folletos de las mismas.

+»* Elegir en todo momento si se comunican con la Administracién para el ejercicio de sus derechosy
obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

+» Ser informado de las actividades programadas y obtener informacién complementaria para un

mejor aprovechamiento de la visita.

+* Acceder gratuitamente o mediante tarifa reducida, siempre que se cumplan los requisitos

establecidos en la normativa vigente.

% Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

4. Participacion del personal usuario.

El personal usuario del museo podrd participar en la mejora de la prestaciéon de los servicios a través

de diferentes vias de participacion:

+» La formulacidn de quejas y sugerencias que considere oportunas, conforme a lo previsto en esta

Carta de Servicios.

R/

+* Escritos dirigidos a la Direccidn del museo a través del correo postal o del correo electrdnico en
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museonavalmadrid@fn.mde.es

Los cuestionarios de satisfaccion sobre las condiciones de prestacién de los servicios que el museo

ponga a disposicién del personal usuario.

5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del museo.

La normativa especifica del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

Real Decreto 596/2014, de 11 de julio, por el que se regula el funcionamiento y se establece la

estructura organica basica del Museo Naval, su Real Patronato y los museos filiales.

Orden DEF/577/2019, de 27 de mayo, que modificala Orden DEF/166/2015, de 21 de enero, porla

gue se desarrolla la organizacion basica de las Fuerzas Armadas.
Orden DEF/707/2020, de 27 de julio, por la que se desarrolla la organizacidn basica de la Armada.

Instruccion 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayorde laArmada, porla que

se desarrolla la organizacidn de la Armada.

Norma Permanente de Organizacién 1/2022, del Almirante Director del Instituto de Historia y

Cultura Naval, por la que se desarrolla la Organizacion del Instituto de Historia y Cultura Naval.

5.2. Normativa general de los museos de titularidad estatal.

La normativa general del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personalesy garantia de los

derechos digitales.
Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los

incentivos fiscales al mecenazgo.
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a lainformacion publicay buen gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
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Publicas.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcialde la Ley 16/1985, de 25 de junio, del
Patrimonio Histoérico Espafiol. Modificado por el Real Decreto 64/1994 y Real Decreto 162/2002.

Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de

Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de Museos.

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece elmarco general para la mejorade

la calidad en la Administracion General del Estado.
Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espafia.

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se apruebael textorefundidode la Ley
de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes

sobre la materia.

Orden DEF/2532/2015, de 18 de noviembre, porla que se crea la Red de Museos de Defensay se
definen los procedimientos parala gestion de los bienes muebles del Patrimonio Histérico Espafiol

adscritos al Ministerio de Defensa.

Orden DEF/486/2011, de 09 de febrero, por la que se establecen los precios publicos para la

reproduccién de documentos custodiados en los archivos dependientes del Ministerio de Defensa.

6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.

El personal usuario podra presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del

servicio, segun lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se

establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, en

los lugares y en la forma que se sefialan a continuacion:

De forma presencial. Existe un buzén de sugerencias en la entrada del museo.

Por correo postal en Paseo del Prado, 3; 28014 Madrid.
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% Por correo electrénico en ihcn@fn.mde.es y museonavalmadrid@fn.mde.es

% Através de la Sede Electrdnica Central del Ministerio de Defensa:
https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos

El personalusuario podrd, si asilo desea, serauxiliado por el personaldel museo responsable en su

formulacion.

6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme a lo dispuesto en el mencionado Real Decreto, la unidad responsable de la gestion de
guejas y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles para responder a las mismasy

especificar, en su caso, las medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender, en el caso de que deba requerirse a la persona
interesada para que, en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Sitranscurrido el plazo establecido, la personainteresada no hubieraobtenido ninguna respuesta de
la Administracién, podra dirigirse a la persona titular del Area de Organizacién y Métodos del
Ministerio de Defensa para conocer los motivos de la falta de contestacién (articulo 16.3 del Real
Decreto 951/2005, de 29 dejulio, porel que se establece el marco general para la mejora de la calidad

en la Administracion General del Estado):

¢+ Direccidn postal: Paseo de la Castellana, 109. 28071 Madrid.

R/

+» Correo electrdnico: organizacionymetodos@oc.mde.es

6.3. Efectos.

Las quejas formuladas no tendran, en ningln caso, la calificacion de recurso administrativo ni su
presentacion interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no
condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas

personas que se consideren interesadas en el procedimiento.
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7. Compromisos de calidad.

La relacidn de servicios prestados por el Museo Naval de Madrid recogidos en esta Carta de

Servicios, se prestaran conforme a los compromisos de calidad que se detallan a continuacidny

gue hacen referencia, por una parte, alacalidad de la atencién e informaciény, por otra, ala

agilidad en la gestion:

Responder a las solicitudes de reserva de visitas para grupos en el plazo maximo de cinco dias
habiles desde la recepcién de la solicitud. Estas solicitudes deberdn ser tramitadas al menos con

quince dias habiles de antelacién a la fecha prevista de visita.

Responder a las solicitudes del personal investigador para acceder a los fondos museograficos,

bibliograficos y documentales en el plazo de cinco dias habiles desde la recepcidn de la solicitud.

Responderallas peticiones de reproducciones fotograficas en un plazo maximo de entrega de siete
dias habiles desde la recepcidn de la solicitud, siendo gestionadas por el Departamento de

Reprografia del Instituto de Historia y Cultura Naval.
Realizar un minimo de una exposicién temporal al aio.

Organizar un minimo de diez actividades culturales o educativas al afio en colaboracién con otras

instituciones.

Responderen elplazo maximo de cinco dias habiles a las peticiones de solicitud de participacion en

actividades educativas realizadas mensualmente.

8. Indicadores del nivel de calidad.

El museo evaluara mensualmente la calidad de sus servicios teniendo en cuenta el nimero de:

Numero de solicitudes de reserva de visitas para grupos contestadas en el plazo maximo de cinco

dias habiles desde la recepcion de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

Numero de solicitudes del personal investigador para consulta de los fondos museograficos,
bibliogréficos y documentales atendidas en el plazo maximo de cinco dias habiles desde la rece pcién

de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

Numero de peticiones de reproducciones fotograficas contestadas en el plazo de siete dias habiles

desde larecepcidn de la solicitud, y porcentaje sobre el total.
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< Numero de exposiciones temporales vigentes mensualmente, y porcentaje sobre el total de las

programadas.

** Numerode actividades culturales realizadasen colaboracidon con otras institucionesmensualmente,

y porcentaje sobre el total de las programadas.

< Numero de peticiones de solicitud de participacion en actividades educativas mensualmente, y

porcentaje sobre el total.

9. Medidas que aseguren laigualdad de géneroy mejoren las condiciones de la

prestacion del servicio.

9.1. Medidas de igualdad de género.

Para asegurar la igualdad de género, el Museo Naval de Madrid, presta sus servicios conforme a
criterios plenamente objetivos y no discriminatorios, cumpliendo escrupulosamente con la

normativa vigente y garantizando en todo momento un trato igualitario a la ciudadania.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicacion general al
personal usuario del museo, garantizdndose la igualdad de género en el acceso a los servicios y las

condiciones de prestacién.

9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.
Para facilitar el acceso y mejorar las condiciones del servicio al personal visitante, el museo
dispone de:

% Sefalizacidn interior y exterior.

s Bancos y dreas de descanso.

+» Cambiador de bebé.

%+ Servicio de informacidn, mediacion y atencidn al personal visitante en el acceso al museo.
« Personal de sala.

%+ Visitas guiadas.

Para facilitar la visita a las personas con discapacidad, el museo presenta los siguientes
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** Ascensores accesibles.

+» Salas accesibles sin obstaculos.

% Aseos adaptados, convenientemente sefializados.
% Visitas descriptivas y cuatro estaciones tdctiles con braille.

% Acceso permitido al museo con perros guia o animales auxiliares terapéuticos con la acreditacién

correspondiente.

« Sitio web accesible.

9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.

Para asegurar una éptima atencion al publico, la actuacidon del personal del Museo Naval de

Madrid, se guiara por un compromiso ético de actuacién y unas reglas precisas:

«» Compromiso ético de actuacion: en el desarrollo de su trabajo diario, el personaldelmuseo velara

para que el personalusuario seatratado con lamayor consideracion, con arreglo alos principios de

maxima ayuda, minima molestia, confianza, actuacién eficientey trato personalizado. Estos valores

se extremaran en la atencidn a las personas que tengan algln tipo de discapacidad.

0,
L4

Reglas de atencidn al publico: en eldesarrollo de sutrabajo diario, el personal del museo que realice

su labor en contacto directo con el publico seguira las siguientes reglas:

>

Identificarse adecuadamente.
Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.

Atender al publico siempre con amabilidad.

Pagina 20 de 25



SUBSECRETARIA DE DEFENSA
SECRETAR[A GENERAL TECNICA

DE ESPANA DE DEFENSA
SUBDRECEKIN CENERAL CARTA DE SERVICIOS DEL MUSEO NAVAL

DE PUBLICACIONES
¥ PATRIMONIO CULTURAL

E '% GOBIERNO MINISTERIC
=

10. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.

10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El Museo Naval de Madrid, situado dentro del Cuartel General de la Armada, dispone de un Servicio
de seguridad cuya finalidad es la proteccidn integral de las personas y de todos los bienes que se

encuentran en la institucidon y en todo el cuartel.

Para conseguir estos objetivos, el Cuartel General de la Armada dispone de un Plan de evacuaciény
emergencia convenientemente seializado, cumple con la normativa vigente en materia de

prevencién de riesgos laborales.

Entre las medidas particulares que el museo adopta para garantizar la seguridad y salud del personal

visitante y del personal que presta servicio, destacan las siguientes:

e Informar al personal visitante y al que presta servicio del museo, mediante panelesy planos de
situacidn, sobre los procedimientosy vias de evacuacidn del edificioy sobre puertasy escaleras de

emergencia.

e ElCuartelGeneralde laArmadase encarga, respecto al Museo Naval, del mantenimiento periddico
de los sistemas de deteccién de emergencias, alarmas y medios de extincion de incendios, para

asegurar su operatividad en todo momento.

o De realizar simulacros periédicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de seguridad
y verificar la eficacia de los planes de emergencia y de efectuar revisiones de los sistemas de aire
acondicionado, torres de refrigeracion, etc., como medidasde prevencidon de riesgos sanitarios para

el personal que presta servicio y para el publico.

10.2. Gestion de calidad.

Con el fin de garantizar la correcta atencién al publico, el museo pone a disposicion del personal
visitante un cuestionario para conocer el grado de satisfaccién con relacion a los servicios que presta.
En lo relativo a las actividades, el museo realiza cuestionarios de cada una de ellas para conocer la
opinion del personal usuario e implementar mejoras en el diseiio y planteamiento de las mismas.

Ademas, realiza periédicamente encuestas para conocer tanto el perfil de visitantes como el grado
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de satisfaccion en relacion a los servicios que presta con el objetivo de hacer de esta informacion
una herramienta de constante mejora.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccidon del medioambiente que el museo ha adoptado, destacan
las siguientes:

e Recogida selectiva de papely cartdn para reciclaje.

e Aislamiento acustico.

e Aislamiento de las condiciones ambientales externas.

e [luminacion de bajo consumo.

e Reciclaje de material (cajas de madera, folios, marcos, etc.) en lo posible.

e Vitrinas de clima estable que reducen las emisiones de carbono.

11. Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que el Museo Naval de Madrid ha incumplido los compromisos
declarados en esta Carta podra dirigir un escrito a la unidad responsable del mismo, que contestara

por escrito.

En el caso de incumplimiento, la Direccién del museo, responsable de esta Carta de Servicios, dirigira
una carta de disculpas a la personainteresada, comunicando las causas del incumplimiento, asi como

las medidas adoptadas en relacion a la deficiencia observada.

Las quejas formuladas no condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer

las personas interesadas.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta, en ningln caso
dardn lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracién, regulada en los articulos 32 al 37 de
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, (articulo 9. c, del Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la

calidad en la Administraciéon General del Estado).
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12. Informacion complementaria.

12.1. Horarios.

Los horarios del Museo Naval son los siguientes:

e De martes a domingo: de 10 a 19 horas. Agosto, de martes a domingo: de 10 a 15 horas.
e Dias de cierre: lunes, 1y 6de enero, 1 de mayo, 24, 25y 31 de diciembre.

e lataquilla cierra quince minutos antes de la hora de finalizacién de visita a la exposicion.
e Horario de oficina: de lunes a viernes de 9 a 14 horas.

e Horario de la Biblioteca: de lunes a viernes de 9 a 14 horas, excepto festivos.

e Horario del Archivo: de lunes a viernes de 9 a 14 horas, excepto festivos.

12.2. Precios.

Entrada gratuita.

12.3. Accesos.

La entrada al museo se realiza por el Paseo del Prado nim. 3. Acceso al museo adaptado a
personas con movilidad reducida.

12.4. Direcciones y contactos.

A continuacion, se indican las direcciones y los contactos de interés:

e Paseo del Prado, 3. 28014 Madrid.

e Teléfono: 915238 516.

e Correo electrdnico:
ihcn@fn.mde.es
museonavalmadrid@fn.mde.es

e Twitter:

https://twitter.com/Museo_Naval
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e Facebook:
https://www.facebook.com/FundacionMuseoNaval
e Instagram:

https://www.instagram.com/museo_naval

12.5. Ano de publicacion y periodo de vigencia.

Esta Carta de Servicios se publica en el aiio 2026, con un periodo de vigencia de tres afios desde la
publicacién de su aprobacién en el Boletin Oficial del Estado.

12.6. Otros datos de interés.

Transporte:

e Metro: Estacion de Banco de Espania | Linea 2.
e Cercanias: Estacion de Recoletos | Lineas C-1, C-2, C-7, C-8y C-10.

e Autobus: Plazade Cibeles | Lineas1, 2, 5, 9, 10, 14, 15, 20, 27, 34, 37, 45, 51, 52, 53, 74, 146, 150 y
203.

e Bicicleta: Estacién BiciMAD 86 en plaza de Cibeles. Aparca-bicis publico en calle Montalban.

e Vehiculo privado: Aparcamientos de pago en calle Montalban, plaza del Rey y plaza de las Cortes.

12.7. Unidad responsable de la Carta de Servicios.

La Direccidon del Museo Naval es la unidad operativa para todo lo relacionado con esta carta de
servicios, incluidas las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos. Asimismo, se
encargara de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la mismay de impulsar las
pertinentes acciones de mejora. Tiene los siguientes datos de localizacion:

e Paseo del Prado, 3; 28014 Madrid.

e Correo electrénico:

ihcn@fn.mde.es

museonavalmadrid@fn.mde.es
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