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1. Datos identificativos y fines del museo. 

1.1. Datos identificativos. 

El Museo Naval es un museo de titularidad y gestión estatal con categoría de museo nacional, 

adscrito al Ministerio de Defensa. El museo tiene dependencia orgánica del Almirante Jefe del Estado 

Mayor de la Armada, a través del Director del Instituto de Historia y Cultura Naval, y dependencia 

funcional de la Secretaría General Técnica del Ministerio de Defensa, a través de la Subdirección 

General de Publicaciones y Patrimonio Cultural. 

Actualmente, el Real Decreto 596/2014, de 11 de julio, por el que se regula el funcionamiento y se 

establece la estructura orgánica básica del Museo Naval, su Real Patronato y los museos filiales, 

regula el funcionamiento y la estructura básica del Museo Naval, ubicado en Madrid, su Real 

Patronato y sus seis museos filiales: el Museo Marítimo de la «Torre del Oro» (Sevilla), el Archivo 

Museo «Don Álvaro de Bazán» de Viso del Marqués (Ciudad Real), el Museo Naval de Cartagena 

(Murcia), el Museo Naval de Ferrol (A Coruña), el Museo Naval de Las Palmas (Gran Canaria) y el 

Museo Naval de San Fernando (Cádiz). 

La Real Orden de fundación del Museo Naval data de 1792, dentro del espíritu ilustrado de la época y 

a instancias de Antonio Valdés y Bazán, Secretario de Estado de Marina, pero las vicisitudes de la 

época hacen que no se llegue a inaugurar hasta el 13 de noviembre de 1843.  

Se alojaría provisionalmente en una de las salas del Palacio de los Consejos, en la calle Mayor, en lo 

que es hoy sede de la Primera Subinspección General del Ejército, trasladándose en abril de 1844 a la 

llamada «Casa del Platero», situada en la calle Bailén, al lado del Palacio Real y  en 1852 se dispuso su 

desalojo y traslado al Palacio de los Ministerios, antiguo palacio de Godoy, situado en la plaza de la 

Marina Española, junto a la actual sede del Senado, siendo inaugurado el 27 de noviembre de 1853 

con asistencia de la Reina Isabel II y la familia real. 

Finalmente, en 1932 sufre un último y definitivo traslado al recién inaugurado Ministerio de Marina, 

construido en la calle Montalbán esquina con el Paseo del Prado, actual Cuartel General de la 

Armada. 

Desde el primer momento existe un programa definido y los materiales son recogidos de manera 

sistemática, y con un fin concreto: proporcionar una información científica y didáctica acerca de la 
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historia de la marina española, la historia de los viajes y descubrimientos marítimos y de las ciencias 

náuticas. Por eso sus fondos, son extraordinariamente ricos por la calidad, variedad y singularidad de 

sus colecciones. Especial relevancia, en sus colecciones, tuvo el ingreso, en 1853, de la carta de Juan 

de la Cosa, fechada en 1500, comprada por el gobierno español y depositado por Real Orden en el 

Museo Naval. 

El Museo Naval desde que está en el Cuartel General de la Armada ha sufrido dos remodelaciones. 

En 1992, el Contraalmirante don José Ignacio González-Aller, Director del museo entre 1991 y 2000, 

emprendió una reforma que supuso una nueva reestructuración de la exposición permanente.  

La segunda, en septiembre de 2018, el Museo Naval cerró las salas de su exposición permanente 

para acometer la adecuación y modernización de sus instalaciones.  

1.2. Fines. 

El Museo Naval y sus museos filiales trabajan juntos en la investigación, conservación y difusión del 

patrimonio material e inmaterial de la Armada, con el objetivo último de mostrar al público la 

historia de la Armada Española y su contribución al progreso institucional, social, cultural, económico 

y científico de España. 

Para cumplir sus objetivos y en respuesta al del artículo 59.3 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del 

Patrimonio Histórico Español y en el artículo 1 del Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que 

se aprueba el Reglamento de Museos de Titularidad Estatal y del Sistema Español de Museos y las 

funciones recogidas en el artículo 2 del citado Real Decreto 620/1987). 

El Museo Naval tiene por objetivo la consecución de los siguientes fines: 

 La conservación, catalogación, restauración y exhibición ordenada de sus colecciones. 

 La investigación en el ámbito de sus colecciones o de su especialidad. 

 La organización periódica de exposiciones científicas y divulgativas acordes con la naturaleza del 

museo. 

 La elaboración y publicación de catálogos y monografías de sus fondos. 

 El desarrollo de una actividad divulgativa y didáctica respecto a sus contenidos. 

 Cualquier otra función que en sus normas estatutarias o por disposición legal o reglamentaria se le 
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encomiende. 

2.  Servicios del museo. 

2.1. Exposición permanente. 

La exposición permanente del Museo Naval estructura su discurso museográfico, en dos grandes 

niveles de información. El primer nivel está conformado por seis grandes unidades, que siguen un 

recorrido cronológico, más salas monográficas para tratar determinados temas con profundidad. 

El segundo nivel está compuesto por siete itinerarios transversales que pretenden facilitar la 

comprensión de la evolución de ciertas facetas a lo largo del recorrido histórico y, con ello, mejorar la 

lectura de las colecciones.  

El primer nivel, eje principal del discurso, toma como punto de partida las Marinas Medievales de 

Aragón y Castilla y propone, a través de las colecciones, un recorrido por los episodios más 

destacados de la historia naval española y la evolución de la Armada hasta la actualidad: 

 La mar en la génesis de España, siglos XIII al XV: la Marina de Aragón en su expansión por el 

Mediterráneo y por Castilla en su avance para culminar la Reconquista, sentaron las bases del gran 

desarrollo naval de los siglos siguientes. 

 La era de los descubrimientos, siglos XV y XVI: el descubrimiento de América por Cristóbal Colón y 

la primera vuelta al mundo de Juan Sebastián Elcano, supusieron los dos principales hitos en la 

historia de la navegación de los siglos XV y XVI. 

 Donde nunca se pone el sol, siglos XVI y XVII: época marcada por la lucha contra la expansión 

otomana en el Mediterráneo, las guerras de religión en Europa, la constante rivalidad con Francia y 

la amenaza naval de Inglaterra y Holanda 

 La creación de la Real Armada, siglo XVIII: la nueva dinastía borbónica impulsó el desarrollo de la 

Armada creando la Real Compañía de Guardias Marinas», los Departamentos Marítimos con sus 

correspondientes arsenales y las instituciones científicas. 

 El fin de un imperio, siglo XIX: las repercusiones de la alianza con la Francia napoleónica contra 

Inglaterra y la guerra de la Independencia contra Francia significaron el fin de España como potencia 

marítima.  
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 La recuperación de la Armada, siglos XX y XXI: los esfuerzos realizados para rehabilitar la Armada a 

principios del siglo XX quedaron paralizados por la Guerra Civil Española. Con esfuerzo hubo una 

progresiva modernización de la Armada ligada al desarrollo de su industria naval y su integración 

en la OTAN y la UE. 

Los apartados monográficos permiten abordar temas transversales como la propia historia del 

museo, la Edad de Oro de la construcción naval en el siglo XVIII y la construcción naval en la era del 

vapor, así como la vuelta de la Armada a los mares del mundo. 

El segundo nivel expositivo, a lo largo del recorrido por las salas permiten seguir la evolución de 

algunas materias a lo largo de la historia y desarrollar el discurso de manera ordenada. 

 Ocho siglos de historia proponen un recorrido por los principales episodios de la historia naval 

española. Marinos ilustres se detiene en la f igura de los marinos más destacados de cada época. 

Construcción naval de las formas y técnicas constructivas. Del arte de marear a la ciencia de 

navegar, plantea un recorrido por los avances científicos que propiciaron el conocimiento de los 

mares y el desarrollo de la navegación. Armamento naval, pone el foco en la evolución del 

armamento a lo largo de las distintas épocas. La evolución de la Armada, recorre los momentos 

más destacados de la historia de la Armada como institución. Intercambios culturales pone en 

relación las colecciones reunidas por la Armada procedentes de los contactos con otras culturas. 

Las Salas, más el espacio dedicado a exposiciones temporales, la tienda y el hall componen un 

espacio de 1.575 metros cuadrados de superficie. Se exponen, aproximadamente, tres mil piezas de 

las colecciones del museo. 

Para finalizar, el museo contiene un total de cuatro estaciones táctiles de acceso universal, que se 

distribuyen por las distintas salas del espacio expositivo y que se complementan con carteles en 

caracteres en bajo relieve y braille. 

2.2. Exposiciones temporales. 

Para completar la exposición permanente, el Museo Naval organiza exposiciones temporales 

relacionadas con la temática de sus colecciones. Son una forma de dar a conocer el Patrimonio 

Cultural de la Armada a través de estudios e investigaciones sobre temas diversos, acontecimientos 

históricos, conmemoraciones, etc. De esta forma el museo actualiza su oferta y ofrece nuevas 

historias al personal visitante con muestras monográficas o temáticas. 
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Igualmente el museo participa en exposiciones organizadas por otras instituciones, tanto nacionales 

como internacionales, con el préstamo temporal de fondos de su colección, siempre que se cumpla 

lo establecido en la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histórico Español, el Real Decreto 

620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de Titularidad Estatal y del 

Sistema Español de Museos y en la Orden DEF/2532/2015, de 18 de noviembre, por la que se crea la 

Red de Museos de Defensa y se definen los procedimientos para la gestión de los bienes muebles del 

Patrimonio Histórico Español adscritos al Ministerio de Defensa. 

2.3. Visitas en grupo. 

El museo dispone de un servicio gratuito de visitas guiadas, ofrecidas de forma altruista por 

Voluntarios Culturales miembros de la Confederación Española de Aulas de Tercera Edad. 

Normas para las visitas guiadas: 

 Visitas guiadas de grupos limitados de hasta diez personas. 

 Las visitas de grupo se ofrecen de martes a viernes (excepto festivos), con la distribución siguiente: 

martes y miércoles a las 12 horas y a las 16 horas. Jueves y viernes a las 10, 12 y 16 horas. 

 Para solicitar la visita se rellenará y enviará a la dirección de correo electrónico, 

reservas_museonaval@fn.mde.es , el formulario de solicitud que se encuentra enlazado en la 

página web. 

 Dicho formulario hay que entregarlo con una antelación de al menos quince días, pero no mayor de 

dos meses. 

 El Museo Naval se reserva el derecho de modificar o anular las visitas cuando se den circunstancias 

que impidan su correcto desarrollo. 

 Teléfono contacto para reservas: 915 238 516, de lunes a viernes de 9 a 14 horas. 

2.4. Actividades culturales y educativas. 

A lo largo del año, el Museo Naval desarrolla una programación de actividades culturales y 

educativas en relación con sus contenidos, tanto de la exposición permanente como de las 

temporales. Las actividades se anuncian trimestralmente en formato digital en la página web, 

pudiéndose descargar un formulario oficial que debe entregarse al realizar la visita, y en redes 

sociales de la Fundación Museo Naval. Las actividades son diversas y buscan el acercamiento de la 

mailto:reservas_museonaval@fn.mde.es%20,
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institución a distintos colectivos (público con discapacidad y exclusión social) y segmentos 

poblacionales (público infantil y familiar, escolar, joven, general y adulto). 

Las personas interesadas en la programación de actividades del museo pueden consultarla en el 

portal: 

https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgano/prefLang-

es/01cienciamuseo  

2.5. Archivo. 

El Archivo custodia, documenta y pone a disposición del personal investigador la documentación 

que la institución ha generado a lo largo de su historia. La mayor parte de sus fondos está 

formada por los expedientes de ingreso, libros de registro, fichas de inventario y fichas de 

catálogo de las colecciones que han formado o forman parte del museo. 

El personal investigador interesado en consultar los fondos del Archivo puede dirigir su solicitud a la 

siguiente dirección: museonavalmadrid@fn.mde.es 

2.6. Biblioteca. 

La Biblioteca del Museo Naval, forma parte de las instalaciones del museo, su acceso se realiza por la 

calle Juan de Mena número 1, una de las puertas de acceso al Cuartel General de la Armada, es libre 

mediante la presentación del DNI, pasaporte o documento equivalente. 

Reúne fondos bibliográficos especializados en las colecciones del Museo Naval. Se pueden encontrar 

libros sobre historia marítima, obras sobre navegación y náutica, astronomía, cosmografía, 

construcción naval, geografía y viajes de los tratadistas más destacados en estas materias, tanto 

española como extranjera que van desde el siglo XV al XIX. 

La biblioteca del museo forma parte de la Red de Bibliotecas de Defensa y se pueden consultar sus 

fondos en catálogo colectivo de la mencionada red: https://bibliotecavirtual.defensa.gob.es/  

También está integrada en el Catálogo Colectivo del Patrimonio Bibliográfico Español del Ministerio 

de Cultura. 

El fondo bibliográfico y documental cuenta con servicio de consulta en sala, reproducción de 

documentos (con limitaciones legales y de conservación). 

https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgano/prefLang-es/01cienciamuseo
https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgano/prefLang-es/01cienciamuseo
mailto:museonavalmadrid@fn.mde.es
https://bibliotecavirtual.defensa.gob.es/


     

Página 10 de 25  

CARTA DE SERVICIOS DEL MUSEO NAVAL 

 

2.7. Acceso del personal investigador a los fondos museísticos y documentales. 

El acceso a los fondos museográficos, bibliográficos y documentales de las colecciones del museo 

para proyectos de investigación requiere una autorización de la Dirección. Para ello el personal 

investigador que lo desee, debe realizar una solicitud previa dirigida a la Dirección del museo, por 

carta o a través del correo electrónico investigacion_museonavalmadrid@mde.es , proporcionados 

en la página web. 

Para los fondos documentales, el investigador tiene a su disposición la sala de consultas que funciona 

de 9 hasta las 14 horas de la mañana. El personal se encarga de: 

 Recibir al personal investigador e informarle de las normas de acceso a la sala, e instrumentos de 

consulta. 

 Facilitar la información científica necesaria al personal usuario. 

 Facilitar la consulta pública de los fondos y velar por la seguridad y conservación de los mismos 

durante su consulta. 

 Cursar y coordinar las peticiones de reprografía. 

 Procurar que el personal usuario tenga las condiciones adecuadas para desarrollar su trabajo 

satisfactoriamente. 

 Proporcionar al personal usuario los fondos bibliográficos. 

 Controlar el movimiento diario de fondos a consulta. 

Para la investigación de fondos museísticos, el museo facilita el acceso del personal investigador a 

las colecciones con fines de estudio e investigación. Parte de la colección de fondos museísticos 

y documentales está accesible en la biblioteca virtual de Defensa. El personal es el encargado de: 

 Coordinar la gestión necesaria para el acceso del personal investigador al museo. 

 Preparación de los fondos a estudiar. 

 Recibimiento y asesoramiento al personal investigador. 

 Movimiento del fondo o fondos a preingresos, en donde se realizará la investigación. 

mailto:investigacion_museonavalmadrid@mde.es
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 Supervisión en todo momento que dure la investigación. 

Por otro lado, en la Biblioteca Virtual de Defensa: 

https://bibliotecavirtual.defensa.gob.es/BVMDefensa/es/inicio/inicio.do  también se puede 

consultar parte de la colección de fondos museísticos y documentales del Museo Naval. 

2.8. Publicaciones. 

La actividad editorial del Museo Naval incluye catálogos, guías y folletos. Los últimos publicados son: 

 2014: «El último viaje de la fragata Mercedes». 

 2015: «Hombres de la mar, barcos de leyenda», «Dueños del Mar, Señores del Mundo». 

 2016: «El galeón de Manila: la ruta española que unió tres continentes». 

 2017: «300 años de la Real Compañía de la Escuela Naval». 

 2017: «Mar de alas». 

 2018: «Asia y el Museo Naval». 

 2019: «Fuimos los primeros. Magallanes, Elcano y la vuelta al mundo». 

 2022: «Del Caribe al Canal de la Mancha. La Armada española en la Independencia americana». 

 2023: «Jorge Juan. El legado de un marino científico». 

 2024: «Catálogo de relojes mecánicos del Museo Naval de Madrid». 

 2025: «ANNUS MIRABILIS. Salvador de Bahía, 1625. El crédito de España». 

2.9. Sitios web. 

Con el objetivo de expandir su presencia a través de Internet, el Museo Naval cuenta con un sitio 

web en el que ofrece información detallada sobre la Institución y sus fondos, exposiciones, 

actividades, documentos, gestión y servicios: 

https://armada.defensa.gob.es/museonaval   

https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-madrid/portada 

https://fundacionmuseonaval.com/  

https://bibliotecavirtual.defensa.gob.es/BVMDefensa/es/inicio/inicio.do
https://armada.defensa.gob.es/museonaval
https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-madrid/portada
https://fundacionmuseonaval.com/
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 También ofrece la posibilidad de reserva y venta de entradas, dicho sitio web tiene el siguiente link: 

https://armada.defensa.gob.es/museonaval  

2.10.  Copias. 

En el caso de solicitarse tendría que ser con permiso de la Dirección y fuera del horario habitual. 

2.11. Cesión de espacios. 

Existe la posibilidad de celebrar filmaciones, entrevistas, documentales, así como visitas guiadas a la 

colección permanente y a las exposiciones temporales fuera del horario habitual, de forma gratuita, 

solicitando la autorización pertinente en: comunicacion_museo_naval@fn.mde.es y rellenado un 

formulario a través del siguiente enlace: 

https://armada.defensa.gob.es/archivo/museonaval/02museo/09grabaciones/Solicitud%20uso%20d

e%20espacios.pdf 

2.12. Servicios complementarios. 

El Museo Naval cuenta con los siguientes servicios complementarios: 

 Servicio de reproducción de fondos (fotografía de fondos, documentos, etc.). El museo facilitará las 

imágenes, siempre que sea posible, previa solicitud al correo electrónico: ihcn@fn.mde.es. Las tasas 

y precios públicos de los servicios de reproducción de los fondos de los museos estatales se regulan 

mediante la Orden DEF/486/2011, de 09 de febrero, por la que se establecen los precios públicos 

para la reproducción de documentos custodiados en los archivos dependientes del Ministerio de 

Defensa. 

 Toma de imágenes. La realización de fotografías o filmaciones en las salas del museo debe ser 

autorizada en todo momento por el centro. Sólo se concederá permiso a aquellas instituciones 

oficiales o privadas cuando se solicite con fines exclusivamente culturales. El personal interesado 

puede ponerse en contacto con la Sección de Comunicación del Instituto de Historia y Cultura Naval, 

correo electrónico: comunicacion_museo_naval@fn.mde.es, teléfonos: 913 949 205, 660 739 602 

y 630 689 193. 

 Puntos de información y atención al personal visitante a la entrada del museo.  

 Guía multimedia disponibles en idioma español e inglés. El público puede elegir entre los temas que 

https://armada.defensa.gob.es/museonaval
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más interés le susciten. La guía multimedia puede descargarse online en dispositivos móviles con 

sistema operativo IOS y ANDROID. 

 Tienda. El museo cuenta con una tienda – librería, que vende libros especializados en temática naval 

y productos de papelería, regalos y recuerdos relacionados con las colecciones. Se ubica en la 

primera altura de acceso al museo, a la derecha. Tiene el mismo horario de apertura que el propio 

museo. 

 Asistencia sanitaria a través de la enfermería del Cuartel General de la Armada. 

3. Derechos del personal usuario. 

3.1. Derechos constitucionales. 

Los derechos constitucionales que protege esta Carta de Servicios son los siguientes: 

• Los poderes públicos promoverán y tutelarán el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho 

(artículo 44.1 de la Constitución Española). 

• Todos los españoles tendrán el derecho de petición individual y colectiva, por escrito, en la forma y 

con los efectos que determine la ley (artículo 29.1 de la Constitución Española). 

3.2. Derechos genéricos. 

El personal usuario tiene derecho a: 

 Ser tratado con respeto y deferencia por las autoridades y por el personal del museo, que habrán 

de facilitarle el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones (artículo 13.e de la 

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 

Públicas). 

 Exigir las responsabilidades de las Administraciones Públicas y autoridades cuando así corresponda 

legalmente (artículo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 

Común de las Administraciones Públicas). 

 Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitución y las leyes (artículo 13.i de la Ley 39/2015, de 

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas). 

 Al acceso a la información pública, archivos y registros, según lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de 
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diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno y el resto del 

Ordenamiento Jurídico (artículo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las Administraciones Públicas). 

 Relacionarse electrónicamente con las Administraciones Públicas (artículo 14 de la Ley 39/2015, de 

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas). 

3.3. Derechos específicos. 

Igualmente, el personal usuario tiene derecho a: 

 Ser informado de los requisitos y condiciones en los que se puede realizar la visita, quedando estos 

recogidos en normas claramente visibles para el público.  

 Ser informado del contenido e itinerario de las exposiciones, tanto de la permanente como de las 

temporales, teniendo a su disposición los folletos de las mismas.   

 Elegir en todo momento si se comunican con la Administración para el ejercicio de sus derechos y 

obligaciones a través de medios electrónicos, conforme a lo dispuesto en el artículo 14 de la Ley 

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 

Públicas. 

 Ser informado de las actividades programadas y obtener información complementaria para un 

mejor aprovechamiento de la visita. 

 Acceder gratuitamente o mediante tarifa reducida, siempre que se cumplan los requisitos 

establecidos en la normativa vigente. 

 Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene. 

4. Participación del personal usuario. 

El personal usuario del museo podrá participar en la mejora de la prestación de los servicios a través 

de diferentes vías de participación: 

 La formulación de quejas y sugerencias que considere oportunas, conforme a lo previsto en esta 

Carta de Servicios. 

 Escritos dirigidos a la Dirección del museo a través del correo postal o del correo electrónico en  
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museonavalmadrid@fn.mde.es 

 Los cuestionarios de satisfacción sobre las condiciones de prestación de los servicios que el museo 

ponga a disposición del personal usuario. 

5. Normativa reguladora. 

5.1. Normativa específica del museo. 

La normativa específica del museo se encuentra en los siguientes textos legales: 

 Real Decreto 596/2014, de 11 de julio, por el que se regula el funcionamiento y se establece la 

estructura orgánica básica del Museo Naval, su Real Patronato y los museos filiales. 

 Orden DEF/577/2019, de 27 de mayo, que modifica la Orden DEF/166/2015, de 21 de enero, por la 

que se desarrolla la organización básica de las Fuerzas Armadas. 

 Orden DEF/707/2020, de 27 de julio, por la que se desarrolla la organización básica de la Armada. 

 Instrucción 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada, por la que 

se desarrolla la organización de la Armada.  

 Norma Permanente de Organización 1/2022, del Almirante Director del Instituto de Historia y 

Cultura Naval, por la que se desarrolla la Organización del Instituto de Historia y Cultura Naval. 

5.2. Normativa general de los museos de titularidad estatal. 

La normativa general del museo se encuentra en los siguientes textos legales: 

 Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los 

derechos digitales. 

 Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histórico Español. 

 Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los 

incentivos fiscales al mecenazgo. 

 Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Públicas. 

 Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno. 

 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones 

mailto:museonavalmadrid@fn.mde.es
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Públicas. 

 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

 Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado. 

 Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del 

Patrimonio Histórico Español. Modificado por el Real Decreto 64/1994 y Real Decreto 162/2002. 

 Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de 

Titularidad Estatal y del Sistema Español de Museos. 

 Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de 

la calidad en la Administración General del Estado.  

 Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de España. 

 Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley 

de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes 

sobre la materia. 

 Orden DEF/2532/2015, de 18 de noviembre, por la que se crea la Red de Museos de Defensa y se 

definen los procedimientos para la gestión de los bienes muebles del Patrimonio Histórico Español 

adscritos al Ministerio de Defensa. 

 Orden DEF/486/2011, de 09 de febrero, por la que se establecen los precios públicos para la 

reproducción de documentos custodiados en los archivos dependientes del Ministerio de Defensa. 

6. Quejas y sugerencias. 

6.1. Formas de presentación. 

El personal usuario podrá presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del 

servicio, según lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se 

establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administración General del Estado, en 

los lugares y en la forma que se señalan a continuación: 

 De forma presencial. Existe un buzón de sugerencias en la entrada del museo. 

 Por correo postal en Paseo del Prado, 3; 28014 Madrid. 
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 Por correo electrónico en ihcn@fn.mde.es y museonavalmadrid@fn.mde.es 

 A través de la Sede Electrónica Central del Ministerio de Defensa: 

https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos 

El personal usuario podrá, si así lo desea, ser auxiliado por el personal del museo responsable en su 

formulación. 

6.2. Tramitación y contestación. 

Conforme a lo dispuesto en el mencionado Real Decreto, la unidad responsable de la gestión de 

quejas y sugerencias dispone de un plazo de ve inte  días hábiles para responder a las mismas y 

especificar, en su caso, las medidas correctoras a adoptar. 

El transcurso de dicho plazo se podrá suspender, en el caso de que deba requerirse a la persona 

interesada para que, en un plazo de diez días hábiles, formule las aclaraciones necesarias para su 

correcta tramitación. 

Si transcurrido el plazo establecido, la persona interesada no hubiera obtenido ninguna respuesta de 

la Administración, podrá dirigirse a la persona titular del Área de Organización y Métodos del 

Ministerio de Defensa para conocer los motivos de la falta de contestación (artículo 16.3 del Real 

Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad 

en la Administración General del Estado): 

 Dirección postal: Paseo de la Castellana, 109. 28071 Madrid. 

 Correo electrónico: organizacionymetodos@oc.mde.es 

6.3. Efectos. 

Las quejas formuladas no tendrán, en ningún caso, la calificación de recurso administrativo ni su 

presentación interrumpirá los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no 

condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de 

conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas 

personas que se consideren interesadas en el procedimiento. 

 

mailto:ihcn@fn.mde.es
mailto:museonavalmadrid@fn.mde.es
https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos
mailto:organizacionymetodos@oc.mde.es
mailto:organizacionymetodos@oc.mde.es
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7. Compromisos de calidad. 

La relación de servicios prestados por el Museo Naval de Madrid recogidos en esta Carta de 

Servicios, se prestarán conforme a los compromisos de calidad que se detallan a continuación y 

que hacen referencia, por una parte, a la calidad de la atención e información y, por otra, a la 

agilidad en la gestión: 

 Responder a las solicitudes de reserva de visitas para grupos en el plazo máximo de cinco días 

hábiles desde la recepción de la solicitud. Estas solicitudes deberán ser tramitadas al menos con 

quince días hábiles de antelación a la fecha prevista de visita. 

 Responder a las solicitudes del personal investigador para acceder a los fondos museográficos, 

bibliográficos y documentales en el plazo de cinco días hábiles desde la recepción de la solicitud. 

 Responder a las peticiones de reproducciones fotográficas en un plazo máximo de entrega de siete 

días hábiles desde la recepción de la solicitud, siendo gestionadas por el Departamento de 

Reprografía del Instituto de Historia y Cultura Naval. 

 Realizar un mínimo de una exposición temporal al año. 

 Organizar un mínimo de diez actividades culturales o educativas al año en colaboración con otras 

instituciones. 

 Responder en el plazo máximo de cinco días hábiles a las peticiones de solicitud de participación en 

actividades educativas realizadas mensualmente. 

8. Indicadores del nivel de calidad. 

El museo evaluará mensualmente la calidad de sus servicios teniendo en cuenta el número de: 

 Número de solicitudes de reserva de visitas para grupos contestadas en el plazo máximo de cinco 

días hábiles desde la recepción de la solicitud, y porcentaje sobre el total. 

 Número de solicitudes del personal investigador para consulta de los fondos museográficos, 

bibliográficos y documentales atendidas en el plazo máximo de cinco días hábiles desde la recepción 

de la solicitud, y porcentaje sobre el total. 

 Número de peticiones de reproducciones fotográficas contestadas en el plazo de siete días hábiles 

desde la recepción de la solicitud, y porcentaje sobre el total. 
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 Número de exposiciones temporales vigentes mensualmente, y porcentaje sobre el total de las 

programadas. 

 Número de actividades culturales realizadas en colaboración con otras instituciones mensualmente, 

y porcentaje sobre el total de las programadas. 

 Número de peticiones de solicitud de participación en actividades educativas mensualmente, y 

porcentaje sobre el total. 

9. Medidas que aseguren la igualdad de género y mejoren las condiciones de la 

prestación del servicio. 

9.1. Medidas de igualdad de género. 

Para asegurar la igualdad de género, el Museo Naval de Madrid, presta sus servicios conforme a 

criterios plenamente objetivos y no discriminatorios, cumpliendo escrupulosamente con la 

normativa vigente y garantizando en todo momento un trato igualitario a la ciudadanía. 

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicación general al 

personal usuario del museo, garantizándose la igualdad de género en el acceso a los servicios y las 

condiciones de prestación. 

9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestación. 

Para facilitar el acceso y mejorar las condiciones del servicio al personal visitante, el museo 

dispone de: 

 Señalización interior y exterior.  

 Bancos y áreas de descanso. 

 Cambiador de bebé. 

 Servicio de información, mediación y atención al personal visitante en el acceso al museo. 

 Personal de sala. 

 Visitas guiadas. 

Para facilitar la visita a las personas con discapacidad, el museo presenta los siguientes 
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servicios: 

 Ascensores accesibles. 

 Salas accesibles sin obstáculos. 

 Aseos adaptados, convenientemente señalizados. 

 Visitas descriptivas y cuatro estaciones táctiles con braille. 

 Acceso permitido al museo con perros guía o animales auxiliares terapéuticos con la acreditación 

correspondiente. 

 Sitio web accesible. 

9.3. Compromiso ético de actuación del personal. 

Para asegurar una óptima atención al público, la actuación del personal del Museo Naval de 

Madrid, se guiará por un compromiso ético de actuación y unas reglas precisas: 

 Compromiso ético de actuación: en el desarrollo de su trabajo diario, el personal del museo velará 

para que el personal usuario sea tratado con la mayor consideración, con arreglo a los principios de 

máxima ayuda, mínima molestia, confianza, actuación eficiente y trato personalizado. Estos valores 

se extremarán en la atención a las personas que tengan algún tipo de discapacidad. 

 Reglas de atención al público: en el desarrollo de su trabajo diario, el personal del museo que realice 

su labor en contacto directo con el público seguirá las siguientes reglas: 

 Identificarse adecuadamente. 

 Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del público. 

 Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje 

comprensible. 

 Atender al público siempre con amabilidad. 
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10. Sistemas normalizados de gestión de la calidad, medio ambiente y 

prevención de riesgos laborales. 

10.1. Seguridad y prevención de riesgos laborales. 

El Museo Naval de Madrid, situado dentro del Cuartel General de la Armada, dispone de un Servicio 

de seguridad cuya finalidad es la protección integral de las personas y de todos los bienes que se 

encuentran en la institución y en todo el cuartel. 

Para conseguir estos objetivos, el Cuartel General de la Armada dispone de un Plan de evacuación y 

emergencia convenientemente señalizado, cumple con la normativa vigente en materia de 

prevención de riesgos laborales.  

Entre las medidas particulares que el museo adopta para garantizar la seguridad y salud del personal 

visitante y del personal que presta servicio, destacan las siguientes: 

• Informar al personal visitante y al que presta servicio del museo, mediante paneles y planos de 

situación, sobre los procedimientos y vías de evacuación del edificio y sobre puertas y escaleras de 

emergencia. 

• El Cuartel General de la Armada se encarga, respecto al Museo Naval, del mantenimiento periódico 

de los sistemas de detección de emergencias, alarmas y medios de extinción de incendios, para 

asegurar su operatividad en todo momento.  

• De realizar simulacros periódicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de seguridad 

y verificar la eficacia de los planes de emergencia y de efectuar revisiones de los sistemas de aire 

acondicionado, torres de refrigeración, etc., como medidas de prevención de riesgos sanitarios para 

el personal que presta servicio y para el público. 

10.2. Gestión de calidad. 

Con el fin de garantizar la correcta atención al público, el museo pone a disposición del personal 

visitante un cuestionario para conocer el grado de satisfacción con relación a los servicios que presta. 

En lo relativo a las actividades, el museo realiza cuestionarios de cada una de ellas para conocer la 

opinión del personal usuario e implementar mejoras en el diseño y planteamiento de las mismas. 

Además, realiza periódicamente encuestas para conocer tanto el perfil de visitantes como el grado 
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de satisfacción en relación a los servicios que presta con el objetivo de hacer de esta información 

una herramienta de constante mejora. 

10.3. Gestión medioambiental. 

Entre las medidas dirigidas a la protección del medioambiente que el museo ha adoptado, destacan 

las siguientes: 

• Recogida selectiva de papel y cartón para reciclaje. 

• Aislamiento acústico. 

• Aislamiento de las condiciones ambientales externas. 

• Iluminación de bajo consumo. 

• Reciclaje de material (cajas de madera, folios, marcos, etc.) en lo posible. 

• Vitrinas de clima estable que reducen las emisiones de carbono. 

11. Medidas de subsanación. 

Cualquier persona que considere que el Museo Naval de Madrid ha incumplido los compromisos 

declarados en esta Carta podrá dirigir un escrito a la unidad responsable del mismo, que contestará 

por escrito. 

En el caso de incumplimiento, la Dirección del museo, responsable de esta Carta de Servicios, dirigirá 

una carta de disculpas a la persona interesada, comunicando las causas del incumplimiento, así como 

las medidas adoptadas en relación a la deficiencia observada. 

Las quejas formuladas no condicionarán, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o 

derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer 

las personas interesadas. 

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta, en ningún caso 

darán lugar a responsabilidad patrimonial de la Administración, regulada en los artículos 32 al 37 de 

la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, (artículo 9. c, del Real 

Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la 

calidad en la Administración General del Estado). 
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12. Información complementaria. 

12.1. Horarios. 

Los horarios del Museo Naval son los siguientes: 

• De martes a domingo: de 10 a 19 horas. Agosto, de martes a domingo: de 10 a 15 horas. 

• Días de cierre: lunes, 1 y 6 de enero, 1 de mayo, 24, 25 y 31 de diciembre. 

• La taquilla cierra quince minutos antes de la hora de finalización de visita a la exposición. 

• Horario de oficina: de lunes a viernes de 9 a 14 horas. 

• Horario de la Biblioteca: de lunes a viernes de 9 a 14 horas, excepto festivos. 

• Horario del Archivo: de lunes a viernes de 9 a 14 horas, excepto festivos. 

12.2. Precios. 

Entrada gratuita. 

12.3. Accesos. 

La entrada al museo se realiza por el Paseo del Prado núm. 3. A cceso al museo adaptado a 

personas con movilidad reducida. 

12.4. Direcciones y contactos. 

A continuación, se indican las direcciones y los contactos de interés: 

• Paseo del Prado, 3. 28014 Madrid. 

• Teléfono: 915 238 516. 

• Correo electrónico:  

ihcn@fn.mde.es  

museonavalmadrid@fn.mde.es   

• Twitter:  

https://twitter.com/Museo_Naval 

mailto:ihcn@fn.mde.es
mailto:museonavalmadrid@fn.mde.es
https://twitter.com/Museo_Naval


     

Página 24 de 25  

CARTA DE SERVICIOS DEL MUSEO NAVAL 

• Facebook:  

https://www.facebook.com/FundacionMuseoNaval 

• Instagram:  

https://www.instagram.com/museo_naval  

12.5. Año de publicación y periodo de vigencia. 

Esta Carta de Servicios se publica en el año 2026, con un periodo de vigencia de tres años desde la 

publicación de su aprobación en el Boletín Oficial del Estado. 

12.6. Otros datos de interés. 

Transporte: 

• Metro: Estación de Banco de España | Línea 2. 

• Cercanías: Estación de Recoletos | Líneas C-1, C-2, C-7, C-8 y C-10. 

• Autobús: Plaza de Cibeles | Líneas 1, 2, 5, 9, 10, 14, 15, 20, 27, 34, 37, 45, 51, 52, 53, 74, 146, 150 y 

203. 

• Bicicleta: Estación BiciMAD 86 en plaza de Cibeles. Aparca-bicis público en calle Montalbán. 

• Vehículo privado: Aparcamientos de pago en calle Montalbán, plaza del Rey y plaza de las Cortes. 

12.7. Unidad responsable de la Carta de Servicios. 

La Dirección del Museo Naval es la unidad operativa para todo lo relacionado con esta carta de 

servicios, incluidas las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos. Asimismo, se 

encargará de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la misma y de impulsar las 

pertinentes acciones de mejora. Tiene los siguientes datos de localización: 

• Paseo del Prado, 3; 28014 Madrid. 

• Correo electrónico:  

ihcn@fn.mde.es  

museonavalmadrid@fn.mde.es  

https://www.facebook.com/FundacionMuseoNaval
https://www.instagram.com/museo_naval
mailto:ihcn@fn.mde.es
mailto:museonavalmadrid@fn.mde.es
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• Sitios web:  

https://armada.defensa.gob.es/museonaval 

https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-madrid/portada 

https://armada.defensa.gob.es/museonaval
https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-madrid/portada
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