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1. Datos identificativos y fines del museo.

1.1. Datos identificativos.

El Museo Naval de San Fernando es un museo de titularidad estatal con categoria de museo filial del
Museo Naval de Madrid, adscrito al Ministerio de Defensa bajo la dependencia organica del Director
delMuseo Navalde Madrid, dentro de la estructura orgdnica del Instituto de Historia y Cultura Navaly
funcionalde la Subdireccién General de Publicacionesy Patrimonio Cultural del Ministerio de Defensa.
El Museo Navalde San Fernando fueinaugurado el 27 de abril de 1992, abriendo sus puertas al publico
en el Edifico de Carlos Il de la Poblacién Militar de San Carlos, hasta el afio de 2016 en que fue
trasladado a su actual localizacién en el edificio de la Antigua Capitania General de la Armada en San

Fernando.

Después de treinta afios de historia, este museo ha sufrido diferentes modificaciones. En un principio
se hizo necesario adaptarse a las condiciones que ofrecia el edificio histérico donde fue instalado. Sus
fondos provenian de las colecciones histdricas de la Armadaenla zonade la Bahia de Cadiz, siendo en
principio, colecciones de fondoshistéricos, degran valory tradicidn. Con el desarrollo de la museologia,
el conceptodel museo hacambiado sustancialmente. Elmuseo se havisto beneficiado con su traslado
a las nuevasinstalaciones, llevado acabo en el 2016, pudiéndose desarrollar desde entonces un nuevo
discurso museistico con los fondos disponibles en las 17 salas de que constaactualmente. Alolargo de
estos afios de existencia los fondos se han visto aumentados, en la mayoria de las ocasiones con

donaciones particulares y con fondos provenientes de otros museos navales.

En la actualidad cuenta con unos 3.500 fondos, de los cuales 2.362 (67 %) estan expuestos de forma

permanente.

1.2. Fines.

La mision del Museo Naval de San Fernando consiste en adquirir, conservar, investigar, comunicar y
exhibir para fines de estudio, educacién y contemplacidn, piezas, conjuntos y colecciones de valor
histérico, artistico, cientifico y técnico, relacionados con la actividad naval, a fin de difundir la historia
maritima de Espafa, contribuir a ilustrar y salvaguardar sus tradiciones y promover la conciencia

maritima nacional.

Por consiguiente, el Museo Navalde San Fernando, tiene por objetivo la consecucién de los siguientes

fines:
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e Laconservacion, catalogacién y exhibicidn ordenada de sus fondos.
e Lainvestigacion en el dmbito de sus colecciones.

e La organizacion periédica de exposiciones temporales relacionadas con la actividad naval, historia

maritima espafiola y la conciencia maritima nacional.

e La elaboracidn y publicacidn de catalogos y guias informativas, ademas de folletos explicativos de

sus fondos.

e El desarrollo de unaactividad divulgativa y diddctica respecto a sus cometidosy a los actos que se

organizan.

e Cualquierotra funcidon que en sus normas estatutarias o por disposicidn legal o reglamentariase le

encomiende.

2. Servicios del museo.

2.1. Exposicion permanente.

La exposicién permanente del museo contempla 17 salas, con los siguientes temas:
e Departamento Maritimo / Construccion Naval.
e Trafalgar (Sitio de Cadiz).

e Independencia de Cubay Filipinas.

e Formacion naval.

e Expediciones cientificas.

e Uniformes militares.

e Arqueologia subacuatica.

e Banderasy emblemas.

e Salareligiosa.

e Buques escuela.

e Modelismo.

e Artilleria naval.
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e Sanidad naval.

e Infanteria de Marina.
e Armada siglo XX.

e Armada siglo XXI.

e Arma Aérea.

El Museo Navalde San Fernando exhibe 2.362 fondos. Lacomposicion de estos bienes es lasiguiente:
102 relacionados con la arqueologia subacuatica; 139 sobre arte, repartidos entre pinturas, esculturas
y arquitecturas; 1.261 relacionados con las artes decorativas (dibujos, arte gréfico, fotografias, artes
aplicadas, maquetasy modelos navales); 560 fondosrelativosa ciencia, con instrumentos de laboratorio
e instrumentos nauticos y 300 fondos de patrimonio industrial y armamento militar en el campo de la

tecnologia. Todos ellos repartidos en las salas mencionadas.

2.2. Exposiciones temporales.

Para completar la exposicién permanente, el Museo Naval de San Fernando ofrece un programa de
exposiciones temporales. Pueden ser de producciéon propia, o bien, en colaboracién con otras
instituciones culturales, nacionales o internacionales. El programa expositivo se desarrolla

principalmente en el salén de actos y conferencias donde se desarrollan este tipo de exposiciones.

2.3. Visitas en grupos.

La visita, tanto a la exposicidn permanente como a las exposiciones temporales, puede realizarse en

grupo en las siguientes condiciones:

e Es necesario realizar reserva de dia y hora a través de correo electrénico del museo
museonavalsanfernando@fn.mde.es o de la Oficina de Turismo del Ayuntamientode San Fernando,
teléfono 956 94 42 26 y 956 94 42 27, solicitdndose con al menos siete dias habiles de antelacién a

la fecha prevista de visita. La entrada al museo es gratuita.
e No es necesario que los grupos vayan acompainados por su propio guia o profesorado.
e El nimero maximo de integrantes de cada grupo, es de treinta personas.

e Laduracidn maxima de la visita guiada es de una horay treinta minutos aproximadamente.
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2.4. Actividades culturales y educativas.

A lo largo del aio, el Museo Naval de San Fernando desarrolla una programacién de actividades
culturales y educativas alrededor de su coleccidon y con ocasidon de exposiciones temporales con el
objetivo de acercarlas al publico, dandole mayor visibilidad. Para ello cuenta con el apoyo de la Oficina
de Relaciones Publicas de la Armadaen la ciudad de San Fernando y la Oficina de Turismo de la ciudad.
El museo naval colabora de forma activa en todas las actividades culturales organizadas por el
Excelentisimo Ayuntamiento de San Fernando, como es el caso de «La Noche de los Museos», «La
Noche Blanca» y otras de ambito local. La Oficina de Turismo cuenta con el Museo Naval de San
Fernando como unade sus principales ofertas culturales de la ciudad, siendo enocasionesla encargada
de ofertar las visitas que le son solicitadas en el paquete local de propuestas culturales. También se
colabora con asociaciones particulares con el objetivo de atraer a publico en general. El programa de
actividades culturales y educativas se difunde a travésde guias basicas y tripticos en la oficina de turismo

municipal y el propio museo.

2.5. Archivo.

El museo dispone de un archivo propio del centro, donde se documenta el historial de las piezas.

2.6. Biblioteca.

El museo cuenta entre sus instalaciones con una Biblioteca Naval, ubicada en la primera plantaa la que
se accede por escalera o ascensor desde el hall de entrada. Actualmente no esta abierta al publico
general, ddndose autorizaciones puntuales al personalinteresado en consultas de investigacion, tesis,
etc., en el correo electrénico: museonavalsanfernando@fn.mde.es. La biblioteca consta de fondos de

bibliografia naval y militar, y fondos de tematica general.

2.7. Acceso del personal investigador a los fondos museisticos y documentales.

Previa autorizacién en elcorreo electrénico: museonavalsanfernando@fn.mde.es , puedeteneracceso

tanto a la exposicion permanente como a la biblioteca para desarrollar las investigaciones,

acompanfados por personal del museo.

2.8. Publicaciones.

La actividad editorial del Museo Naval de San Fernando incluye: guia bdsica del museo, tripticos

divulgativos delmuseoy sobre piezas destacadasy los correspondientes catalogos de las exposiciones
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temporales.

2.9. Sitios web.

Con el objetivo de expandir su presenciaatravés de Internet, el Museo Naval de San Fernando cuenta

conun sitioweb en el que ofrece informacién sobre ubicacion, horarios y servicios, entre los que estan:
- https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-san-fernando/portada

- https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgano/pref

Lang-es/0Olcienciamuseo--09museosfiliales--04museosfernando--00inicio

- https://fundacionmuseonaval.com/museonavalsanfernando.htmi

2.10. Servicios complementarios.
e Punto de informacidn y atencién al personal visitante en la propia conserjeria del museo.
e Visitas guiadas por personal especializado.

e App con acceso QR.

3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.

El Museo Naval de San Fernando cuenta con los siguientes servicios complementarios:

e Los poderes publicos promoverany tutelardn el accesoa la cultura, a la que todos tienen derecho

(articulo 44.1 de la Constitucidn Espafiola).

e Todoslos espafioles tendran elderecho de peticién individualy colectiva, porescrito, enlaformay
con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucidn Espaiola).

3.2. Derechos genéricos.

El personal usuario tiene derecho a:

e Sertratado con respeto y deferencia por las autoridades y por el personal del museo, que habran
de facilitarle el ejercicio de sus derechosy el cumplimiento de sus obligaciones (articulo 13.e de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas).
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e Exigir lasresponsabilidades delas Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi corresponda
legalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas).

e Cualesquieraotros que les reconozcanla Constituciony las leyes (articulo 13.ide la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Alaccesoalainformacion publica, archivosy registros, segtn lo previsto en laLey 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y el resto del
Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

3.3. Derechos especificos.

Igualmente, el personal usuario tiene derecho a:

e Serinformadode los requisitosy condiciones enlos que se puede realizar la visita, quedando estos

recogidos en normas claramente visibles para el publico.

e Serinformado del contenido e itinerario de las exposiciones, tanto de la permanente como de las

temporales, teniendo a su disposicion los folletos de las mismas.

e Elegir en todo momento si se comunican con la Administracién para el ejercicio de sus derechosy
obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

e Serinformado de las actividades programadas y obtener informacién complementaria para un

mejor aprovechamiento de la visita.
e Acceder gratuitamente.

e Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

4. Participacion del personal usuario.

El personal usuario delmuseo podra participar en la mejorade la prestacidn de los servicios a través de

Pagina 9 de 18



SUBSECRETARIA DE DEFENSA

SECRETARIA GENERAL TECNICA

GOBIERNO MINISTERIO

SUBDIRECCION GENERAL
DE PUBLICACIONES
Y PATRIMONIO CULTURAL

diferentes vias de participacion:

Formularios de quejasy sugerencias que considere oportunas elusuario, conforme alo previsto en

esta Carta de Servicios.

Escritos dirigidos a la Direccién del museo a través del correo postal o del correo electrénico.

5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del museo.

La normativa especifica del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

Real Decreto 596/2014, de 11 de julio, por el que se regula el funcionamiento y se establece la

estructura organica basica del Museo Naval, su Real Patronato y los museos filiales.

Orden DEF/577/2019, de 27 de mayo, que modificala Orden DEF/166/2015, de 21 de enero, porla

gue se desarrolla la organizacion bdsica de las Fuerzas Armadas.
Orden DEF/707/2020, de 27 de julio, por la que se desarrolla la organizacion basica de la Armada.

Instruccion 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante jefe de Estado Mayorde la Armada, porla que

se desarrolla la organizacion de la Armada.

Norma Permanente de Organizacién 1/2022, del Almirante director del Instituto de Historia y

Cultura Naval, por la que se desarrolla la Organizacidn del Instituto de Historia y Cultura Naval.

5.2. Normativa general de los museos de titularidad estatal.

La normativa general del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.
Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los

incentivos fiscales al mecenazgo.
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso alainformacién publicay buen gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
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Publicas.
e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
e ley45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

e Real Decreto111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcialde la Ley 16/1985, de 25 de junio, del
Patrimonio Histdrico Espafiol. Modificado por el Real Decreto 64/1994 y Real Decreto 162/2002.

e Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de

Titularidad Estatal y del Sistema Espaiiol de Museos.

e Real Decreto951/2005, de 29 de julio, por el que se establece elmarco general para la mejorade

la calidad en la Administracién General del Estado.
e Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espania.

e Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se apruebael textorefundidode la Ley
de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes

sobre la materia.

e OrdenDEF/2532/2015, de 18 de noviembre, porla que se crea la Red de Museos de Defensay se
definen los procedimientos parala gestidon de los bienes muebles del Patrimonio Histérico Espafiol

adscritos al Ministerio de Defensa.

6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.

El personal usuario podra presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del servicio, segin
lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, porelque se establece el marco general para
la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado, en los lugaresy en la forma que se

sefialan a continuacion:

e De formapresencial mediante el formulario de quejasy sugerencias enla sala del museoo enlas

oficinas.
e Porcorreo postal: Museo Naval de San Fernando, calle Escafio s/n.
e Porcorreo electréonico: museonavalsanfernando@fn.mde.es

e Através de la Sede Electrénica Central del Ministerio de Defensa:
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https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos.

El personal usuario podr3, si asi lo desea, ser auxiliado por el personal del museo responsable en su

formulacion.

6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme alo dispuesto en el mencionado Real Decreto, la unidad responsable de la gestidon de quejas
y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles para responder a las mismas y especificar las

medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podrd suspender, en el caso de que deba requerirse a la persona
interesada para que, en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Sitranscurrido el plazo establecido, no hubiera obtenido ningunarespuesta dela Administracién, podra
dirigirse a la personatitular del Area de Organizacién y Métodos del Ministerio de Defensa para conocer
los motivos de la falta de contestacidn (articulo 16.3 del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el

gue se estableceelmarco general paralamejorade lacalidad en la Administracion Generaldel Estado):
e Direccion postal: Paseo de la Castellana, 109. 28071 Madrid.

e Correo electrénico: organizacionymetodos@oc.mde.es

6.3. Efectos.

Las quejas formuladas no tendran, en ningln caso, la calificacién de recurso administrativo ni su
presentacion interrumpird los plazos establecidosen la normativa vigente. Estas quejas no condicionan,
enmodoalguno, elejercicio de las restantesacciones o derechosque, de conformidad con la normativa
reguladorade cada procedimiento, puedan ejercer aquellas personasque se consideren interesadas en

el procedimiento.

7. Compromisos de calidad.

La relacion de servicios prestados por el Museo Naval de San Fernando recogidos en esta Carta de
Servicios, se prestaran conforme alos compromisos de calidad que se detallan a continuaciény que
hacenreferencia, porunaparte, ala calidad de la atencién e informaciény, por otra, a la agilidad en la

gestién:
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e Responderalassolicitudes de reservade visitas paragrupos en el plazo maximo detres dias habiles
desde la recepcién de la solicitud. Estas solicitudes deberan sertramitadas al menos con siete dias

habiles de antelacién a la fecha prevista de visita.

e Responder a las solicitudes del personal investigador para acceder a los fondos museisticos y

documentales en el plazo de tres dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

e Responderalas peticiones de reproducciones fotograficas en un plazo maximo de entrega de tres

dias habiles desde la recepcion de la solicitud.
e Programar anualmente un minimo de una exposicién temporal.

e Realizar un minimo de una actividad cultural durante el afio.

8. Indicadores del nivel de calidad.

El museo evaluard mensualmente la calidad de sus servicios teniendo en cuenta:

e Numerodesolicitudes de reservade visitas para grupos contestadas enel plazo de tres dias habiles

desde la recepcion de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

e Numero de solicitudes del personal investigador para consulta de los fondos museisticos y
documentales atendidas en el plazo de tres dias habiles desde la recepcién de la solicitud, y

porcentaje sobre el total.

e Numero de peticiones de reproducciones fotograficas contestadas en el plazo de tres dias habiles

desde larecepcion de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

e Numero de exposiciones temporales vigentes mensualmente, y porcentaje sobre el total de las

programadas.

e Numero de actividades culturales realizadas mensualmente, y porcentaje sobre el total de las

programadas.
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9. Medidas que aseguren la igualdad de géneroy mejoren las condiciones de

la prestacion del servicio.

9.1. Medidas de igualdad de género.

Para asegurarla igualdad de género, el Museo Naval de San Fernando presta sus servicios conforme a
criterios plenamente objetivos y no discriminatorios, cumpliendo escrupulosamente con la normativa

vigente y garantizando en todo momento un trato igualitario a la ciudadania.

Los compromisos de calidad establecidosen esta Carta de Servicios son de aplicacion general al personal
usuario del museo, garantizandose la igualdad de género en el acceso a los servicios y las condiciones
de prestacion.

9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.

Para facilitar el acceso y mejorar las condiciones del servicio a visitantes, el museo dispone de:

e Sefalizacidn interior y exterior (paneles informativos y planos de situacion, etc.).

e Bancosy areas de descanso.

e Servicio de informacidn y atencidn al personal visitante.

e Audioguia en varios idiomas.

e Apps de descarga gratuitas.

e Visitas guiadas.

Para facilitar la visita a las personas con discapacidad, el museo presenta los siguientes servicios:

e Ascensores accesibles, rampas.

e Aseos adaptados convenientemente sefializados.

e Audioguia.

e Acceso permitido al museo con perros guia o animales auxiliares terapéuticos con la acreditacion

correspondiente.

e Sitio web accesible.
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9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.

Para asegurar una 6ptima atencién al publico, la actuacién del personal del museo se guiarad por un

compromiso ético de actuacién y unas reglas precisas:

e Compromiso ético de actuacion: en el desarrollo de su trabajo diario, el personaldel museo velara
para que elpersonalusuario seatratado con lamayor consideracidon, con arreglo alos principios de
maxima ayuda, minima molestia, confianza, actuacidn eficientey trato personalizado. Estos valores

se extremaran en la atencién a las personas que tengan algun tipo de discapacidad.

e Reglasde atencional publico: en eldesarrollo desu trabajo diario, el personaldelmuseo querealice

su labor en contacto directo con el publico seguira las siguientes reglas:

Identificarse adecuadamente.

- Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

- Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.
- Atender al publico siempre con amabilidad.

- Auxiliar, en primera instancia, y prestar el apoyo necesario cuando alguien del publico se

encuentre indispuesto.

10. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.

10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El Museo Naval de San Fernando dispone de un Servicio de seguridad cuya finalidad es la proteccién

integral de las personas y de todos los bienes que se encuentran en la institucion.

Para conseguir estos objetivos, el museo dispone de un Plan de evacuacién y emergenca
convenientemente sefializado, cumple con la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos

laborales y dispone de un Manual de autoprotecciéon y Plan de autoproteccion.

Entre las medidas particulares que el museo adopta para garantizar la seguridad y salud del personal

visitante y del personal que presta servicio en el museo, destacan las siguientes:

e Informar al personalvisitante y al que presta servicio del museo, mediante panelesy planos de
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situacidn, sobre los procedimientos y vias de evacuacidn del edificioy sobre puertasy escaleras de

emergencia.

e Revisaryrealizarelmantenimiento periédico de los sistemas de deteccién de emergencias, alarmas

y medios de extincion de incendios, para asegurar su operatividad en todo momento.

e Formar al personal que presta servicio en el museo en salud, seguridad laboral y prevencion de

riesgos laborales.
e Formaral personal en el uso del desfibrilador.

e Realizar simulacros periddicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de seguridad y

verificar la eficacia de los planes de emergencia.

e Efectuar revisiones de los sistemas de aire acondicionado, torres de refrigeracion, etc., como

medidas de prevencion de riesgos sanitarios para el personal que prestaservicio y para el publico.
El museo tiene también operativos los siguientes sistemas:
e Sistema de seguridad antirrobo.

e Sistema de seguridad contra incendios.

10.2. Gestion de calidad.

Con el fin de garantizar la correcta atencidn al publico el museo pone a disposicién de visitantes un
cuestionario para conocer el grado de satisfaccion con relacidn a los servicios que presta.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccidn del medioambiente que el museo haadoptado, destacan las

siguientes:

e Reciclaje de ténery cartuchos de impresoras.

e Recogida selectiva de papely cartén para reciclaje.
e Medidas de control del gasto de agua.

e lluminacién de bajo consumo.
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11. Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que el Museo Naval de San Fernando haincumplido los compromisos
declarados en esta Carta podra dirigir un escrito a la unidad responsable de la misma. En el caso de
incumplimiento, la Direccidn del museo, responsable de esta Carta de Servicios, dirigird una carta de
disculpas a la persona interesada, comunicando las causas del incumplimiento, asi como las medidas

adoptadas en relacién a la deficiencia observada.

Las quejas formuladas no condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con lanormativareguladora de cada procedimiento, puedanejercer las

personas interesadas.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta, en ningun caso
daran lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion, regulada en los articulos 32 al 37 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, (articulo 9. ¢, del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la

Administracidon General del Estado).

12. Informacion complementaria.

12.1. Horarios.

Los horarios del Museo Naval son los siguientes:
e De martes aviernes: de 10 a 14 horas. Sdbado: de 10:30 a 14 horas.
e Dias de cierre: lunes, domingo y festivos.

e Aviso de desalojo de las salas diez minutos antes del cierre del museo.

12.2. Precios.

Entrada gratuita.

12.3. Accesos.

Existe una entrada peatonaly una de material en el propio edificio del Museo, asi como unasalida de
emergencia, una puerta peatonaly dos puertas para vehiculos de acceso al recinto desde la calle Escafio

s/n.
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12.4. Direcciones y contactos.

A continuacién, se indican las direcciones y los contactos de interés:

Calle Escafio, s/n; 11100 San Fernando, Cadiz.
Teléfono: 956 545 248.

Correo electronico: museonavalsanfernando@fn.mde.es

12.5. Aho de publicacion y periodo de vigencia.

Esta Carta de Servicios se publica en el afio 2026, con un periodo de vigencia de tres afios desde la

publicacién de su aprobacién en el Boletin Oficial del Estado.

12.6. Unidad responsable de la Carta de Servicios.

La Direcciéon del Museo Navalde San Fernando, es la unidad operativa paratodo lo relacionado con esta

carta de servicios, incluidas las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos. Asimismo, se

encargard de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la misma y de impulsar las

pertinentes acciones de mejora. Tiene los siguientes datos de localizacién:

Calle Escafio, s/n; 11100 San Fernando, Cadiz.

Teléfono: 956 545 248.

Correo electrénico: museonavalsanfernando@fn.mde.es
Sitios web:

https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-san-fernando/portada

https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgano/pref
Lang-es/0Olcienciamuseo--09museosfiliales--04museosfernando--00inicio
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