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1. Datos identificativos y fines del museo.

1.1. Datos identificativos.

El Museo Naval de Cartagena es un museode titularidad estatal adscrito al Ministerio de Defensa
como filial delMuseo Naval, en virtud alo dispuesto en elReal Decreto 1305/2009, de 31 de julio,
porel que se creala Red de Museos de Espaiia. Fueinaugurado en 1986 en la antigua Escuelade
Aprendices de laSociedad Espanola de ConstruccidnNaval, y alliestuvo ubicado hastasu traslado
en 2005 a su actual sede en elantiguo Cuartelde Presidiarios y Moros, edificacidon construida en
1786, tras la firma de un Convenio de cesién del edificio entre el Ministerio de Defensay la

Universidad Politécnica de Cartagena.

En elafio 2013 se amplian susinstalaciones con la puesta en valor delantiguo Taller de Fundicién
del Arsenal Militar para albergar el original del submarino disefiado y construido por don Isaac
Peral, y que posteriormente, en 2020 y 2022 respectivamente, dicha sala alberga ademas dos
espacios especificos: uno dedicado ala Historia del Arma Submarinay otro a contener los fondos

correspondientes al legado de don Isaac Peral.

La Sala «lsaac Peral» alberga también la coleccién de maquetas de la Fundacion MAPFRE,
donadas al museo en 2019.

1.2. Fines.

El museo tiene por objetivo la consecucién de los siguientes fines:

e La conservacion, gestion y exhibicidon de parte del patrimonio histérico y museistico del

Museo Naval.
e Lacatalogacion, restauracién y exhibiciéon ordenada de sus colecciones.
e lainvestigacion en el ambito de sus colecciones o de su especialidad.

e Laorganizacidon periddica de exposiciones cientificas y divulgativas acordes con la naturaleza

del museo.

e El desarrollo de una actividad divulgativa y diddactica respecto a sus contenidos,

especialmente dirigida a centros educativos.

e Cualquierotrafuncion que en sus normasestatutarias o por disposicidn legal o reglamentaria

se le encomiende.
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2. Servicios del museo.

2.1. Exposicion permanente.

El museo dispone de, aproximadamente, 3.500 fondos en su coleccién estable, de diferente
naturalezay variada tipologia, vinculados a diferentes campos y disciplinas de la historianaval, y

dispone asimismo mas de 300 fondos en depdsito procedentes de otras Instituciones.

Entre los fondos destacan algunas piezas que tienen una fuerte vinculacién con la historia de la
ciudad de Cartagena y con el antiguo Departamento Maritimo del Mediterrdneo. Mendon
especialmerece elSubmarino Peral, que desde 2013, tras su traslado desde el paseo maritimoy
surestauracion, se exhibe en laSala «Isaac Peral», acompafiado de unaserie de paneles, vitrinas
y medios audiovisuales dedicados a la vida delinventory su azarosa historia. El museo conserva,
ademas, el valioso legado de don Isaac Peral, que completa y contextualiza la historia del
submarino como pieza central del museo. Destaca también la amplia coleccién de modelos de
distintas embarcaciones que alo largo de los siglos han navegado alservicio de la Armada, entre

las que merece especial mencién un magnifico modelo de navio construido en el siglo XVIII.

e la exposicidn permanente ocupa cerca de 2.500 metros cuadrados y consta de dos salas

organizadas en las siguientes dreas tematicas que conforman su discurso expositivo:

e «Construccién Naval», espacio dedicado a la evolucién de las técnicas constructivas desde

época medieval hasta el siglo XX.

e «Navegacidny, dedicada a la cartografia desde finales de la Edad Media y a diferentes

instrumentos nauticos.
e «Artilleria Naval» y «Armas Portétiles».

e «Sanidad Naval», que recoge las condiciones sanitarias y los avances médicos en la Real

Armada.
e «Banderasy Uniformes».
e «Pintura Naval».

e «Infanteria de Marina», area dedicada a este cuerpo militar de naturaleza naval creado en

1537.

e Salade usos multiples.
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e «Buceo», enla que se aborda la evolucidn de los sistemas de buceo desde el buzo clasico

hasta el buceo auténomo y otros medios subacuaticos.
e «Armas submarinas».

e Sala «lIsaac Peral», dedicada al submarino Peral que se encuentra situado en el edificio

colindante, antiguo Taller de Fundicién del Arsenal.

e También dispone de un drea temdtica dedicada a la «Historia del Arma Submarina de la
Armada», y una coleccién de maquetas de buques elaboradaspor don Julio Castelo y donadas

al museo por la Fundacién MAPFRE.

2.2. Exposiciones temporales.

Aungue el Museo Naval de Cartagena no dispone de un espacio especifico para albergar
exposiciones temporales, el museo las acoge, de forma esporadica, aprovechando pequefios

espacios libres, como la sala de usos miltiples.

2.3. Visitas en grupos.

La visita, tanto a la exposicidn permanente como alas exposiciones temporales, puede realizarse

en grupo en las siguientes condiciones:

La entrada al museo es gratuita.

e Es necesario realizar una reserva de dia y hora, con una antelacién minima de siete dias

habiles y un méximo de un mes, a través de correo electrénico.

e Los grupos puedenir acompafiados porsu propio guia o profesorado, o en la solicitud de la
reserva pedir el apoyo del museo, que gestionara la asistencia de un «Voluntario Cultural»
perteneciente a la Confederacion Espaiola de Aulas de Tercera Edad (CEATE), que actuara

como guia durante la visita.

e Elnumerodeintegrantes porgrupo nopuede excederde veinte personas, incluidala persona
guia o profesorado. En elcaso de que el grupo sea mas numeroso se procedea la divisidon en

subgrupos que efectuan la visita siguiendo itinerarios distintos.

e Laduracién maxima de la visita guiada es de aproximadamente dos horas.
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2.4. Actividades culturales y educativas.

A lo largo del afio, en el Museo Naval de Cartagena se desarrollan actividades culturales y
educativas alrededorde su coleccidn y exposiciones temporales con el objetivo de colaborarala

difusion y el conocimiento del Patrimonio histérico Naval.

La programacidon comprende la organizacion de conferencias o seminarios y se difunde mediante
su publicacién y anuncio en distintos medios digitales. Acceso del personal investigador a los

fondos museisticos y documentales.

El personalinvestigador que desea efectuaralguna consulta sobre fondos de la coleccidn estable
del Museo Naval de Cartagena lo solicita mediante correo electrénico a la direccion:

museonavalcartagena@fn.mde.es

2.5, Sitios web.

Conelobjetivo de expandir su presencia através de Internetel Museo Naval de Cartagena cuenta
con varios sitios web en los que se ofrece informacion general, asi como actividades previstasy

noticias de interés, entre los que estan:
- https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-cartagena/portada

- https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgan

o/preflLang-es/0lcienciamuseo--09museosfiliales--02museocartagena--00inicio

- https://fundacionmuseonaval.com/

2.6. Cesion de espacios.

El Museo Naval de Cartagena puede procederalacesion de espacio enla Sala «IsaacPeral» para
realizar eventos relacionados con la difusion de la Historia y Patrimonio Naval, organizados por
otras instituciones y siempre y cuando coadyuven a la consecucion de los objetivos del museo. El
aforo maximo permitido dependera delespacio que se ceda. Este dato serd remitido a la persona

solicitante con la debida antelacion.

Las condiciones en que se ceden estos espacios se determinardn conforme a la normativa
vigente. Las solicitudes se hardn a través de correo electronico a la direccién

museonavalcartagena@fn.mde.es
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2.7. Servicios complementarios.

El Museo Naval de Cartagena dispone de los siguientes servicios adicionales:

e Audioguiagratuita y sin consumo de datos mediante red wifiinterna delmuseo a través del

propio teléfono movil del visitante.

e Tienda. Ubicada en el interior del edificio del museo que depende de la Fundacién Museo

Naval.

3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.
Los derechos constitucionales que protege esta Carta de Servicios son los siguientes:

e Los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen

derecho (articulo 44.1 de la Constitucién Espafiola).
e Todos los espafioles tendran el derecho de peticidn individual y colectiva, por escrito, en la
formay con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucién Espafiola).
3.2. Derechos genéricos.
El personal usuario tiene derecho a:

e Sertratado con respeto y deferencia por las autoridades y por el personal del museo, que
habran de facilitarle el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones
(articulo 13.e de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun

de las Administraciones Publicas).

e Exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
correspondalegalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, delProcedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucidny las leyes (articulo 13.i de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas).

e Alacceso ala informacion publica, archivosy registros, segun lo previsto en la Ley 19/2013,
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de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno vy el
resto del Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas).

3.3. Derechos especificos.

Igualmente, el personal usuario tiene derecho a:

e Serinformadode los requisitos y condiciones enlos que se puederealizar la visita, quedando

estos recogidos en normas claramente visibles para el publico.

e Serinformado del contenido e itinerario de las exposiciones, tanto de la permanente como

de las temporales, teniendo a su disposicién los folletos de las mismas.

e Elegir en todo momento si se comunican con la Administracidn para el ejercicio de sus
derechos y obligaciones a través de medios electrdnicos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co muin de

las Administraciones Publicas.

e Serinformado de las actividades programadas y obtener informacién complementaria para

un mejor aprovechamiento de la visita.
e Acceder gratuitamente.

e Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

4. Participacion del personal usuario.
El personal usuario del museo podrd participar en la mejora de la prestacion de los servicios a
través de diferentes vias de participacion:

e La formulacidon de quejasy sugerencias que considere oportunas, conforme alo previsto en

esta Carta de Servicios.

e Escritosdirigidos a la Direccién delmuseo através delcorreo postal o delcorreo electrénico.
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5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del museo.
La normativa especifica del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

e Real Decreto596/2014, de 11 dejulio, por elque se regula el funcionamientoy se establece

la estructura orgdnica bdsica del Museo Naval, su Real Patronato y los museos filiales.

e OrdenDEF/577/2019, de 27 de mayo, que modificala Orden DEF/166/2015, de 21 de enero,

por la que se desarrolla la organizacién bdsica de las Fuerzas Armadas.

e Orden DEF/707/2020, de 27 de julio, por la que se desarrolla la organizacion basica de la

Armada.

e Instruccidn 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayorde laArmada, por

la que se desarrolla la organizacién de la Armada.

e NormaPermanente de Organizacion 1/2022, del Almirante Director del Instituto de Historia
y Cultura Naval, porla que se desarrolla la Organizacién del Instituto de Historia y Cultura
Naval.

5.2. Normativa general de los museos de titularidad estatal.

La normativa general del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de

los derechos digitales.
e ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

e Ley49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fineslucrativos y de

los incentivos fiscales al mecenazgo.
e Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.

e ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen

gobierno.

e ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.
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e Ley40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
e Ley45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

e Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de
junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol. Modificado por el Real Decreto 64/1994 y Real

Decreto 162/2002.

e Real Decreto620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de

Titularidad Estatal y del Sistema Espaiiol de Museos.

e Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la

mejora de la calidad en la Administracidn General del Estado.
e Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espafia.

e Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se apruebael texto refundido de
la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones

legales vigentes sobre la materia.

e OrdenDEF/2532/2015, de 18 de noviembre, porlaque se crealaRed de Museos de Defensa
y se definen los procedimientos para la gestion de los bienes muebles del Patrimonio

Histdrico Espafiol adscritos al Ministerio de Defensa.

6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.

El personal usuario podra presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del
servicio, segun lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, porel que se establece
el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién General del Estado, en los

lugares y en la forma que se sefialan a continuacién:

e De forma presencial mediante el formulario de quejas y sugerencias el edificio principal o

en las oficinas.

e Por correo postal dirigido al Director del Museo Naval de Cartagena, a la direccidon Paseo

Alfonso XII S/N, 30201 Cartagena Naval, Murcia.

e Porcorreo electrénico a la direccidn: museonavalcartagena@fn.mde.es.
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e Através de laSede Electronica Central del Ministerio de Defensa:
e https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos

El personalusuario podra, siasilo desea, serauxiliado porel personaldelmuseo responsable en

su formulacion.

6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme alo dispuesto en el mencionado Real Decreto, la unidad responsable de la gestién de
guejas y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles para responder a las mismas y

especificar las medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podrd suspender, en elcaso de que debarequerirse ala persona
interesada paraque, enun plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Sitranscurrido el plazo establecido, la personainteresada no hubiera obtenido ninguna respuesta
de la Administracidn, podra dirigirse a la personatitular del Area de Organizacién y Métodos del
Ministerio de Defensa para conocerlos motivos de lafalta de contestacidn (articulo 16.3 del Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejorade la

calidad en la Administracion General del Estado).
e Direccidn postal: Paseo de la Castellana, 109. 28071 Madrid.

e Correo electrénico: organizacionymetodos@oc.mde.es

6.3. Efectos.

Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacién de recurso administrativo nisu
presentaciéon interrumpird los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no
condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas

personas que se consideren interesadas en el procedimiento.

7. Compromisos de calidad.

La relacién de servicios prestados por el Museo Naval de Cartagena recogidos en esta Carta de

Servicios, se prestaran conforme a los compromisos de calidad que se detallan a continuacién y
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gue hacen referencia, por una parte, ala calidad de la atencién e informaciény, porotra, a la

agilidad en la gestion:

e Responderalassolicitudes de reserva de visitas para gruposen el plazo maximo de cinco dias
habiles desde la recepcién de la solicitud. Estas solicitudes deberan sertramitadas al menos

con siete dias hdbiles de antelacién a la fecha prevista de visita y no antes de un mes natural.

e Responderalas solicitudes delpersonalinvestigador paraaccederalos fondos museisticosy

documentales en el plazo de cinco dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Responder a las peticiones de reproducciones fotograficas en un plazo maximo de entrega

de cinco dias habiles desde la recepcidn de la solicitud.

8. Indicadores del nivel de calidad.

El museo evaluard mensualmente la calidad de sus servicios teniendo en cuenta el nimero de:

e Numerodesolicitudes dereservade visitas para grupos contestadas en el plazo de cinco dias

habiles desde la recepcién de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

e Numero de solicitudes del personal investigador para consulta de los fondos museisticos y
documentales atendidas en el plazo de cinco dias habiles desde la recepcién de la solicitud,

y porcentaje sobre el total.

e Numerode peticiones de reproducciones fotograficas contestadas en el plazo de cinco dias

habiles desde la recepcién de la solicitud y porcentaje sobre el total.

9. Medidas que aseguren la igualdad de género y mejoren las

condiciones de la prestacion del servicio.

9.1. Medidas de igualdad de género.

Para asegurarlaigualdad de género, el Museo Naval de Cartagena presta sus servicios conforme
a criterios plenamente objetivos y no discriminatorios, cumpliendo escrupulosamente con la

normativa vigente y garantizando en todo momento un trato igualitario a la ciudadania.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicacién generalal

personal usuario del museo, garantizandose la igualdad de género en el acceso a los servicios y
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las condiciones de prestacion.

9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.

Para facilitar el acceso y mejorar las condiciones del servicio al personal visitante, el museo

dispone de:

e Sefalizacidninterior y exterior (vallas, pantallas, paneles informativos y planos de situacion,

etc.).
e Lavabosy servicios en el edificio principal y la sala «Isaac Peral».
e Servicio de informacion y atencidn al personal visitante.
e Audioguia gratuita.
e Visitas guiadas mediante solicitud previa.
Para facilitar la visita a las personas con discapacidad, el museo presenta los siguientes servicios:
e Aseosadaptados en eledificio principal y sala «IsaacPeral», convenientemente sefializados.
e Acceso permitido al museo con perros guia o animales auxiliares terapéuticos con la
acreditacién correspondiente.
9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.

Para asegurar una dptima atencién al publico, la actuacion del personaldel museo se guiara por

un compromiso ético de actuacion y unas reglas precisas:

e Compromiso ético de actuacidn: en el desarrollo de su trabajo diario, el personaldel museo
velard para que el personal usuario seatratado con la mayor consideraciéon, con arreglo a los
principios de maxima ayuda, minima molestia, confianza, actuacion eficiente y trato
personalizado. Estos valores se extremaran en la atencidn a las personas que tengan algin

tipo de discapacidad.

e Reglasde atencidon al publico: en eldesarrollo de su trabajo diario, el personal del museo que

realice su labor en contacto directo con el publico seguira las siguientes reglas:
e |dentificarse adecuadamente.

e Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

Pagina 14 de 18



SUBSECRETARIA DE DEFENSA

- SECRETARIA GENERALTECNICA e
=  GOBIERNO MINISTERIO

[@ DEESPANA EREAEES CARTA DE SERVICIOS DEL MUSEO NAVAL DE CARTAGENA
=

Uy

DE PUBLICACIONES
Y PATRIMONIO CULTURAL ARMADA

e Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.

e Atender al publico siempre con amabilidad.

10. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.

10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El Museo Navalde Cartagenadisponede un Servicio de seguridad y prevenciéncuya finalidad es
la proteccidnintegral de las personasy de todos los bienes que se encuentran en la institucion.
Para conseguir estos objetivos, el museo dispone de un Plan de evacuaciéon y emergencia
convenientemente sefializado, cumple con la normativa vigente en materia de prevencion de

riesgos laborales y dispone de un Manual de autoproteccidn y Plan de autoproteccidn.

Entre las medidas particulares que el museo adopta para garantizar la seguridad y salud del

personal visitante y del que presta servicio, destacan las siguientes:

e Informaral personalvisitante y al que prestaservicio del museo, mediante panelesy planos
de situacién, sobre los procedimientos y vias de evacuacion del edificioy sobre puertas y

escaleras de emergencia.

e Revisary realizar el mantenimiento periédico de los sistemas de deteccién de emergencias,

alarmasy medios de extincion de incendios, para asegurar su operatividad entodo momento.

e Formaral personalque prestaservicio en el museo ensalud, seguridad laboraly prevencidn

de riesgos laborales.

e Realizar simulacros periddicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de

seguridad y verificar la eficacia de los planes de emergencia.

e Efectuarrevisionesde los sistemasde aire acondicionado, torres de refrigeracién, etc., como
medidas de prevencion de riesgos sanitarios para el personal que presta servicio y para el

publico.
e El museo tiene también operativos los siguientes sistemas:

e Sistema de seguridad anti-intrusion.
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e Sistema de seguridad contra incendios.

10.2. Gestion de calidad.

Con el fin de garantizar la correcta atencién al publico el Museo Naval de Cartagena pone a
disposicion del personal visitante un cuestionario anual a través de la aplicacion de audioguia

para conocer el grado de satisfaccion con relacidn a los servicios que presta.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccién del medioambiente que el museo ha adoptado,

destacan las siguientes:

e Reciclaje de ténery cartuchos de impresoras.

e Recogida selectiva de papely cartdn para reciclaje.

e Medidas de control del gasto de agua.

e Control de condiciones ambientales y de seguridad en depdsitos.

e Maedidas de control del consumo energético.

11.Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que el Museo Naval de Cartagena ha incumplido los
compromisos declarados en esta Carta podrd dirigir un escrito a la unidad responsable de la

misma, que contestara por escrito.

La Direccidn del museo, responsable de esta Carta de Servicios, estudiard si procede o no el
incumplimiento denunciado, y en su caso dirigird unacarta de disculpas a la personainteresada,
comunicando las causas del incumplimiento, asi como las medidas adoptadas en relacién a la

deficiencia observada.

Las quejas formuladasno condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan

ejercer las personas interesadas.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta, en ningin

caso daranlugar a responsabilidad patrimonial de la Administraciéon, regulada en los articulos 32
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al 37 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, (articulo 9. c,
delReal Decreto 951/2005, de 29 de julio, porelque se establece el marco general parala mejora

de la calidad en la Administracion General del Estado).

12.Informacidon complementaria.

12.1. Horarios.

Los horarios del Museo Naval de Cartagena son los siguientes:

e De martes aviernes: de 9a 14 horas. Sdbados: de 10 a 14 horas.

e Dias de cierre: lunes, domingos y festivos.

e Mes de agosto: de lunes a viernes, de 9 a 14 horas. Cierre sabados, domingos y festivos.

e El desalojo de las salas comienza quince minutos antes del cierre.

12.2. Precios.

Entrada gratuita.

12.3. Accesos.

La entradaal museo se realiza por la puerta principal situada en Paseo Alfonso XlI, s/n, frente a

la Darsena de botes - Cola de la ballena.

12.4. Direcciones y contactos.
e Paseo Alfonso XII, s/n. 30201, Cartagena, Murcia.
e Teléfono: 968 127 138.

e Correo electrénico: museonavalcartagena@fn.mde.es

12.5. Ano de publicacion y periodo de vigencia.

Esta Carta de Servicios se publica en el aiio 2026, con un periodo de vigenciade tres afios desde

la publicacién de su aprobacién en el Boletin Oficial del Estado.
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12.6. Otros datos de interés.

Transporte:

e Autobus: Alfonso XII (Puerto), Linea 7 (Poligono de Santa Ana - Puerto) (Parada en Murala

del Mar). ICUE 8 (Circular con parada en Muralla del Mar).

12.7. Unidad responsable de la Carta de Servicios.

La Direccién del Museo Naval de Cartagena, es la unidad operativa para todo lo relacionado con
esta carta de servicios, incluidas las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos.
Asimismo, se encargara de velar porelcumplimientode los compromisos adquiridosen la misma

y de impulsar las pertinentes acciones de mejora. Tiene los siguientes datos de localizacion:
e Paseo Alfonso XII, s/n. 30201, Cartagena, Murcia.
e Correo electrénico:
museonavalcartagena@fn.mde.es
e Sitios web:
- https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-cartagena/portada

- https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgan

o/preflang-es/0l1cienciamuseo--09museosfiliales--02museocartagena--00inicio
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