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1. Datos identificativos y fines del panteon.

1.1. Datos identificativos.

El Pantedn de Marinos llustres, aun siendoun edificio monumental, no es un museo. En élse custodian
los restos mortales de marinos de prestigio que vivieron para Espafia o murieron por ella prestando
servicios excepcionales a la Armada. Conocer el pantedn, es conocer la historia de la Armada, una
historia que marca de tal manerala de Espafia que una no tiene sentido sin la otra. Visitar el lugar
donde reposan los héroes que nos precedieron y marcaron el rumbo de Espafia, es un privilegio que

debe llenar de admiracién al personal visitante y de un particular orgullo a todos los espafioles.

El Pantedn de Marinos llustres es un edificio neoclasico, adscrito al Ministerio de Defensa, cuya
construccion comenzdé en elsiglo XVIlly finalizé en el siglo XX. En suinterior se encuentran tumbas de
singular valor artistico y placas conmemorativas en honor a personajes histdricos relacionados con la
Armada y que prestaron servicios excepcionales a Espafia a través de su servicio en la mar. Consta
también de dos capillas y de un cenotafio: un monumento de especial belleza cargado de simbolismo

en el que buques de la Armada vierten aguas de todos los mares.

El edificio ha tenido varias fases constructivas que finalizaron definitivamente en 1959. Inicialmente
fue planteado como una iglesia parroquial, pero mediante Real Orden de 10 de octubre de 1850 se
establecié su funcidn como Pantedn de Marinos llustres para proporcionar formacién adicional y
referente alos alumnos del Colegio Naval que se habia establecido en Cadiz. De estaformadesde 1854
el pantedn custodia los restos mortales de marinos destacados que hicieron importantes aportaciones

a la Armada por los que merecen ser recordados.

1.2. Fines.

El pantedn tiene por objetivo la consecucidn de los siguientes fines:

e Custodiarcon la maximadignidad los restos mortales de marinos destacados cuyas familias los han

entregado a la Armada.
e Rendir homenaje alos marinos que prestaron servicios extraordinarios a la Armada.

e Dara conocer la historia de la Armada a través de algunas de sus figuras mas relevantes.
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2. Servicios del pantedn.

2.1. \Visitas en grupos.

Las visitas, siempre guiadas, se realizan exclusivamente de manera concertada en dos pases diarios de

martes a sdbados a las 10:30 horas y a las 12 horas.

Es necesariorealizar una reservade diay hora a través de la oficina de turismo del Ayuntamiento de
San Fernando para el personal civil visitante o a través de la Ayudantia Mayor de la Escuela de

Suboficiales de la Armada (ESUBO) para el personal militar:

e (Contacto del Ayuntamiento de San Fernando:
https://turismosanfernando.es/reservas/es/
Email: turismo@sanfernando.es
o Teléfono: 956 944 226, 956 944 227.
e Contacto con la Escuela de Suboficiales: esubo@fn.mde.es
e Teléfono: 956 545 149.

La duracidn de la visita es de una hora aproximadamente.
Los grupos deben ir acompafados por su propio guia o profesorado.

No estd autorizada la obtencién de fotografias o video dentro del pantedn.

2.2. Acceso del personal investigador.

El acceso a los fondos del pantedn para proyectos de investigacion requiere una autorizacién de la
Direccidn. Para ello el personalinvestigador que lo desee debe realizar una solicitud previa dirigida a

la Direccidn del pantedn a través de:

e Porcorreo postal dirigido al Director del Pantedn de Marinos llustres, ala direccidn calle Almirante

Baturone Colombo s/n, 11100 San Fernando, Cadiz.
e Porcorreo electrénico a la Direccion del pantedn: esubo@fn.mde.es
e Através de la Sede Electrénica Central del Ministerio de Defensa:

e https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos (Infraestructuras - Solicitud o Comunicacién
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ala Subdireccién General de Patrimonio).

2.3. Sitios web.

Con el objetivo de expandir su presencia a través de Internet el Pantedn de Marinos llustres cuenta
condatosweb enla que se ofrece informacidn sobre ubicacidn, horarios y servicios, asicomo la resefia

histérica del propio panteén en:

e Armada Espaniola:

e https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/personalescuelas/

preflLang-es/11lesubo--0O5panteon
e Ayuntamiento de San Fernando:
e https://turismosanfernando.es/monumento/panteon-de-marinos-ilustres/

Con el objetivo de expandir su presencia a través de Internet el Pantedn de Marinos llustres cuenta

con datos QR del pantedn, asi como de marinos ilustres.

2.4. Servicios complementarios.

El Pantedn de Marinos llustres ofrece los siguientes servicios:

e la entrada es gratuita.

e Personal guia del pantedn.

e Plano del pantedn.

e Servicio de movilidad reducida (rampas de acceso).

e Visitas guiadas de grupos limitados de hasta treinta y cinco personas.
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3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.

Los derechos constitucionales que protege esta Carta de Servicios son los siguientes:

e Los poderes publicos promoverany tutelaran el accesoa la cultura, a la que todos tienen derecho
(articulo 44.1 de la Constitucion Espaiola).

e Todoslos espafioles tendrdn elderecho de peticidnindividual y colectiva, por escrito, enla forma
y con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucién Espafiola).

3.2. Derechos genéricos.

El personal usuario tiene derecho a:

e Sertratadocon respetoydeferenciaporlas autoridadesy por el personal delmuseo, que habran
de facilitarle el ejercicio de sus derechosy elcumplimiento de sus obligaciones (articulo 13.e de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas).

e Exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
corresponda legalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Cualesquieraotros que les reconozcan la Constituciony las leyes (articulo 13.i de la Ley 39/2015,

de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Al acceso ala informacidn publica, archivos y registros, seginlo previstoen la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobiernoy el resto del
Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley 39/2015,

de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

3.3. Derechos especificos.

Igualmente, el personal usuario tiene derecho a:
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o Serinformado de los requisitos y condiciones en los que se puede realizar la visita, quedando estos

recogidos en normas claramente visibles para el publico.

e Serinformado del contenido e itinerario de tumbas, placas conmemorativas, de las capillas y del

cenotafio, poniendo a su disposicion los folletos de las mismas, en espafiol e inglés.
e Acceder gratuitamente.
e Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

e Elegir entodo momentosise comunican con la Administracién para el ejercicio de sus derechosy
obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

4. Participacion del personal usuario.

El personalusuario del pantedn podra participar enla mejorade la prestacion de los servicios a través

de diferentes vias de participacion:

e Formularios de quejas y sugerencias que considere oportunas el personal usuario, conforme a lo

previsto en esta Carta de Servicios.

e Escritos dirigidos a la Direccion del pantedn a través del correo postal o del correo electrénico en

las direcciones que se recogen mas adelante.

5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del panteon.

La normativa especifica del pantedn se encuentra en los siguientes textos legales:
e Real Decreto 596/2014, de 11 de julio, por el que se regula el funcionamiento y se establece la
estructura organica basica del Museo Naval, su Real Patronato y los museos filiales.

e OrdenDEF/577/2019, de 27 de mayo, que modifica la Orden DEF/166/2015, de 21 de enero, por

la que se desarrolla la organizaciéon basica de las Fuerzas Armadas.

e Orden DEF/707/2020, de 27 de julio, por la que se desarrolla la organizacidn basica de la Armada.
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Instruccion 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayor de la Armada, porla que

se desarrolla la organizacion de la Armada.

Norma Permanente de Organizacién 1/2022, del Almirante Director del Instituto de Historia y

Cultura Naval, por la que se desarrolla la Organizacion deldel Instituto de Historia y Cultura Naval.

5.2. Normativa general del panteon.

La normativa general del pantedn se encuentra en los siguientes textos legales:

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.
Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los

incentivos fiscales al mecenazgo.
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a lainformacion publicay buen gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espariol. Modificado por el Real Decreto 64/1994 y Real Decreto

162/2002.

Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de

Titularidad Estatal y del Sistema Espaiiol de Museos.

Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece elmarco general para la mejorade

la calidad en la Administracion General del Estado.
Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espafia.

Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se apruebael textorefundido de la Ley

de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales
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vigentes sobre la materia.

e OrdenDEF/2532/2015, de 18 de noviembre, porla que se crea la Red de Museos de Defensay se
definenlos procedimientos paralagestién de los bienes muebles del Patrimonio Histdrico Espafiol

adscritos al Ministerio de Defensa.

6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.

El personal usuario podra presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del servicio,
segln lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, en los lugares y en la
forma que se sefialan a continuacién:

e De forma presencial.

e Porcorreo postal dirigido al Director del Pantedn de Marinos llustres, ala direccidn calle Almirante

Baturone Colombo s/n, 11100 San Fernando, Cadiz.
e Porcorreo electrénico a la Direccion del pantedn: esubo@fn.mde.es

e Através de laSede Electronica Central del Ministerio de Defensa:

https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos

El personal usuario, si asi lo desea, ser auxiliado por el personal del museo responsable en su
formulacion.

6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme alo dispuesto en elmencionado Real Decreto, la unidad responsable dela gestion de quejas
y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles para responderalas mismasy especificar las

medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender, en el caso de que deba requerirse a la persona
interesada para que, en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Si transcurrido el plazo establecido, la personainteresadano hubiera obtenido ningunarespuestade
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la Administracién, podra dirigirse a la persona titular del Area de Organizacién y Métodos del
Ministerio de Defensa para conocer los motivos de la falta de contestacion (articulo 16.3 del Real
Decreto951/2005, de 29 de julio, porel que se establece el marco general parala mejorade la calidad

en la Administraciéon General del Estado).

e Direccidn postal: Paseo de la Castellana, 109. 28071 Madrid.

e Correo electrénico: organizacionymetodos@oc.mde.es

6.3. Efectos.

Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacién de recurso administrativo ni su
presentacion interrumpird los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no
condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad
con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas personas que se

consideren interesadas en el procedimiento.

7. Compromisos de calidad.

La relacidn de servicios prestados por el Pantedn de Marinos llustres recogidos en esta Carta de
Servicios, se prestaran conforme a los compromisos de calidad que se detallan a continuacién y
gue hacen referencia, porunaparte, alacalidad de la atencién e informaciény, porotra, a la agilidad

en la gestion:

e Responder a las solicitudes de reserva de visitas para grupos en el plazo maximo de cinco dias
habiles desde la recepcion de la solicitud. Estas solicitudes deberan sertramitadas al menos con

guince dias habiles de antelacidn a la fecha prevista de visita.

e Responderalas solicitudes del personalinvestigador paraaccedera los fondos delpanteén en el

plazo de cinco dias habiles, desde la recepcién de la solicitud.

8. Indicadores del nivel de calidad.
El pantedn evaluarda mensualmente la calidad de sus servicios teniendo en cuenta el nimero de:

e Numerode solicitudes de reservade visitas para grupos contestadas en el plazo maximo de cinco

dias habiles desde la recepcion de la solicitud, y porcentaje sobre el total.
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e Numero de solicitudes del personal investigador para consulta de los fondos del pantedn vy
documentales atendidas en el plazo maximo de cinco dias habiles desde la recepcidn de la

solicitud, y porcentaje sobre el total.

9. Medidas que aseguren laigualdad de géneroy mejoren las condiciones de

la prestacion del servicio.

9.1. Medidas de igualdad de género.

El Pantedn de Marinos llustres cumple escrupulosamente con la normativa vigente y garantiza en todo

momento un trato igualitario al personal visitante.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicacién general al
personalusuario delmuseo, y garantizan un trato igualitario el acceso a los servicios y las condiciones

de prestacion.
9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.
Para facilitar el accesoy mejorar las condiciones delservicio al personal visitante, el pantedn dispone

de visitas guiadas y plano.

Para facilitar la visita a las personas con discapacidad, el pantedn dispone de rampas de acceso.

9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.

Para asegurar una éptima atencion al publico, la actuacion del personaldel pantedn se guiard por un

compromiso ético de actuacién y unas reglas precisas:

e Compromiso ético de actuacion: en el desarrollo de su trabajo diario, el personal del pantedn
velard para que el personal usuario sea tratado con la mayor consideracién, con arreglo a los
principios de mdaxima ayuda, minima molestia, confianza, actuacidn eficiente y trato
personalizado. Estos valores se extremaran en laatencidn a las personas que tengan algun tipo de

discapacidad.

e Reglas de atencién al publico: en el desarrollo de su trabajo diario, el personal del pantedn que

realice su labor en contacto directo con el publico seguird las siguientes reglas:
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» Identificarse adecuadamente.
» Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

» Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.

» Atender al publico siempre con amabilidad.

10.Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.

10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El pantedn dispone de un plan de evacuaciény emergencia convenientemente sefializado, que cumple
con la normativavigente en materia de prevencién de riesgos laborales. Entre las medidas particulares
que adopta para garantizar la seguridad y salud del personal visitante y del personal que presta

servicio, se forma adecuadamente al personal del mismo.

A continuacidn, se relacionan otras medidas que el pantednadopta para garantizar laseguridad y salud

de visitantes y del personal que presta servicio, destacan las siguientes:

% Informar a visitantes y al personal que presta servicio del pantedn, de las vias de evacuacién del
edificio.
+» Revisar y realizar el mantenimiento peridédico de los sistemas de extincidon de incendios, para

asegurar su operatividad en todo momento.

%+ Formar al personal que prestaservicio en el pantedn ensalud, seguridad laboral y prevencién de

riesgos laborales.

+»+ Realizar simulacros periédicos para comprobary verificar la eficacia de los planes de emergencia.

10.2. Gestion de calidad.

Con el fin de garantizar la correcta atencidn al publico, el pantedn pone a disposicién del personal
visitante un cuestionario para conocer el grado de satisfaccién con relaciéon a los servicios que presta.
En lo relativo a las actividades, el equipo gestor del pantedn realiza cuestionarios para conocer la
opinidn del personal usuario y buscar mejoras en el disefio y planteamiento de las mismas. Ademas,

realiza periédicamente encuestas para conocertanto el perfil del personalvisitante, como el grado de
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satisfaccién en relacion a los servicios que presta, con el objetivo de hacer de esta informacién una

herramienta de constante mejora.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccidon del medioambiente que el pantedn haadoptado, destacan

las siguientes:
e Recogida selectiva de papely cartdn para reciclaje.
e Aislamiento acustico.
e Aislamiento de las condiciones ambientales externas.
e |luminacidn de bajo consumo.

e Reciclaje de material en la medida de lo posible.

11.Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que el pantedn ha incumplido los compromisos declarados en esta

Carta podra dirigir un escrito a la unidad responsable de la misma, que contestara por escrito.

En elcaso de incumplimiento, la Direccidon delpantedn, responsable de esta Carta de Servicios, dirigira
una carta de disculpas a la personainteresada, comunicando las causas del incumplimiento, asi como

las medidas adoptadas en relacion a la deficiencia observada.

Las quejas formuladas no condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer

las personas interesadas.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta, en ningln caso
dardn lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracién, regulada en los articulos 32 al 37 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del SectorPublico, (articulo 9. ¢, del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la

Administracion General del Estado).
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12.Informacidon complementaria.

12.1. Horarios.

Los horarios del Pantedn de Marinos llustres son los siguientes:

e De martes a sabado, grupos concertados: a las 10:30y a las 12 horas.
e Dias de cierre: lunes, domingos y festivos.

e Esimprescindible reservar previamente cita.

12.2. Precios.

La entrada al pantedn es gratuita.

12.3. Accesos.

La entradaal pantedn se realiza por la puertatrasera del panteénsita enla calle Almirante Baturone

Colombo, s/n; 11100 San Fernando, Cadiz (FRH4+VG San Fernando).

El acceso al pantedn adaptado a personas con movilidad reducida, se efectuard por la puerta

secundaria, previa cita e identificacion.

12.4. Direcciones y contactos.

A continuacidn, se indican las direcciones y los contactos de interés:

e C(Calle Almirante Baturone Colombo, s/n; 11100 San Fernando, Cadiz.
e Teléfono: 956 944 226.

e Correo electronico: esubo@fn.mde.es

12.5. Ano de publicacion y periodo de vigencia.

Esta Carta de Servicios se publica en el afio 2026, con un periodo de vigencia de tres anos desde la

publicacién de su aprobacidn en el Boletin Oficial del Estado.
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12.6. Otros datos de interés.

Transporte:

e Cercanias: Estacidon Renfe San Fernando Centro.
e Autobus: P. Joly Velasco, Santa Rosa de la linea 2.

e Vehiculo privado: Aparcamientos en las cercanias del pantedn.

12.7. Unidad responsable de la Carta de Servicios.

La Direccién delPantedn de Marinos llustres, es la unidad operativa para todo lo relacionado con esta
carta de servicios, incluidas las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos. Asimismo, se
encargara de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la misma y de impulsar las
pertinentes acciones de mejora. Tiene los siguientes datos de localizacion:

e C(Calle Almirante Baturone Colombo, s/n; 11100 San Fernando, Cadiz.

e Correo electronico: esubo@fn.mde.es

e Sitios web:

https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/personalescuelas/

preflLang-es/11esubo--O5panteon

https://turismosanfernando.es/monumento/panteon-de-marinos-ilustres/
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