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1. Datos identificativos y fines de la coleccion museografica.

1.1. Datos identificativos.

La Coleccién museografica del Real Instituto y Observatorio de la Armada (ROA) estd adscrita al
Ministerio de Defensabajo la dependenciaorgdnicade la Jefaturade Servicios Generalesy Asistenca
Técnica (JESAT) y funcional de la Subdireccién General de Publicaciones y Patrimonio Cultural del

Ministerio de Defensa.

En 1753, a propuesta de Jorge Juan y Santacilia, se creaba el Real Observatorio de Cadiz con fines
vinculados a la navegacidny a la astronomia. En el afio 1798 era trasladado al edificio disefiado porel
Marqués de Urefia en la Real Isla de Ledn (San Fernando), su actual ubicacién. Desde 1753 ha
mantenido una actividad cientifico-administrativa ininterrumpida, lo cual ha resultado en un
patrimonio de enorme interés para la investigacién. Este patrimonio museografico permite conocer
de primeramano la evolucién del instrumental cientifico relacionado con la Astronomia, la Geodesia,

el cdlculo de Efemérides o el mantenimiento de la Hora Oficial Espafiola.

En la actualidad la coleccion museografica estd compuesta por mas de un millar de piezas de
instrumentos cientificos, desde el siglo XVIII, hasta el siglo XX. Complemento de esta coleccidn, para
comprenderlay estudiarla, son su patrimonio documental conservado en el archivo y su patrimonio

bibliografico conservado en su biblioteca.

1.2. Fines.

De acuerdo con el articulo 59.3 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol,
con el articulo 1 del Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Museos de Titularidad Estatal y delSistema Espafiol de Museosy con lo establecido en elarticulo 2 del
citado Real Decreto, la Coleccidn museografica del Real Instituto y Observatorio de la Armada tiene

por objetivo la consecucién de los siguientes fines:

e la conservacion, catalogacién, restauracion y exhibiciéon ordenada de sus colecciones.
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e lainvestigacidn en el ambito de sus colecciones o de su especialidad.

e Laorganizacién periddica de exposiciones cientificas y divulgativas acordes con la naturalezade la

coleccién museografica.
e La elaboracién y publicacién de catdlogos y monografias de sus fondos.
e El desarrollo de una actividad divulgativa y didactica respecto a sus contenidos.

e Cualquier otra funcién que en sus normas estatutarias o por disposicién legal o reglamentaria se

le encomiende.

2. Servicios de la coleccion museografica.

2.1.Exposicion permanente.

e La Coleccién museografica del Real Instituto y Observatorio de la Armada exhibe cerca de 240
fondos. Aproximadamente son 400 metros cuadrados de espacio expositivo, repartidos entre el
edificio principal y otras dependencias del Observatorio. A lo largo de las ocho salas del edificio
principal se exponen piezas relacionadas con la navegacion, la astronomia, la geodesia, el calculo
de efeméridesy la hora. El recorrido se completa con el «Pabellén de la Carta del Cielo»
(astronomia) y el edificio de «La Seccidn Hora» desde el que se mantiene el patrén de la unidad
basica de tiempo (elsegundo), la escala de «Tiempo Universal Coordinado UTC (ROA) »y se difunde
la hora legal espafiola. A través de todas ellas se puede hacer un recorrido por la evolucién del
instrumental cientifico, que, ademas, permite conocer tanto la entrada de los saberes cientificos
en Espafia a través de la Armada, asi como las labores cientificas desarrolladas por las diferentes

secciones del Observatorio a lo largo de su existencia.

e Ademasde esto, la Coleccién museogréfica del Real Institutoy Observatorio de la Armada cuenta
con una serie de exposiciones virtuales en la pagina web de la institucién, accesibles de manera

libre y gratuita en:

https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaobservatori

o/preflang-es/12ExposicionesVirtuales--00esposicionesvirtuales
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2.2.Exposiciones temporales.

Para completar la exposicion permanente y difundir el patrimonio de Defensa conservado en el Real
Instituto y Observatorio de la Armada, el centro esta abierto a colaborar con otras instituciones,
nacionales o internacionales, prestando sus fondos patrimoniales a exposiciones temporales de

acuerdo con la normativa vigente.

2.3. Visitas en grupos.

e El Real Instituto y Observatorio de la Armada ofrece la posibilidad de realizar visitas guiadas
gratuitas a particulares y a grupos de particulares, de asociacionesy de estudiantes de 42de laESO

en adelante.

e Para las visitas guiadas es necesario contar con la debida reserva previa y normalmente se
realizardn por la mafiana de dias laborales. Excepcionalmente y por razones muy justificadas se

podran autorizar visitas fuera del horario habitual.

e Las visitas de grupos al Real Instituto y Observatorio de la Armada (minimo quince personas,
maximo treinta y cinco personas) o a Torre Alta (mdaximo diez personas) realizaran la reserva
directamente con el Observatorio a través del teléfono 956 545 099 o del correo electréonico

visitas@roa.es

Cuando una persona o grupos de menos de quince personas deseen visitar el Real Instituto y
Observatorio de la Armada, podrdninscribirse en las listas abiertas, a partir de las cuales se crearan
grupos de visitas, a través de la Oficina de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de San Fernando en

el 956 944 226 o del correo electrénico: turismo@aytosanfernando.org

e Através de los medios de contacto mencionados para realizar la reserva, se solicitaran los datos
necesarios a aportar por cada persona para realizar la reserva. Sera necesaria la identificacién
personal en el control de acceso del Observatorio antes de comenzar la visita guiada. Caso

contrario no se permitira el acceso al centro.

e Aunque las visitas son guiadas por personal propio del Observatorio, los grupos deben ir
acompafnados por la persona responsable o profesorado en todo momento, quienes seran

responsables del personal visitante.
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e La duracién de la visita guiada al Real Instituto y Observatorio de la Armada es de dos horas,

aproximadamente. La visita guiada a Torre Alta tiene una duracién aproximada de dos horas.

e No obstante, lo anterior, el Centro se reserva la posibilidad de cambiar la fecha de realizacién de

las visitas autorizadas cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

2.4.Actividades culturales y educativas.

A lo largo del afio, el Real Instituto y Observatorio de la Armada desarrolla una serie de actividades
culturales y educativas con el objetivo de difundir las actividades cientificas que desarrolla el centro,
asi como el patrimonio que en élse conserva. Buenos ejemplos de ello son el «Café con Ciencia» en el
Real Observatorio de la Armada, dentro de la «Semanade la Ciencia» (noviembre), participaciénen la
noche de los museos, en observaciones de fendmenos astrondmicos, etc.; actividades con aforo

limitado que se publicitaran convenientemente.

Todas estas actividades se difunden a través de los canales propios de la Armada, de la «Fundacién
Descubre», de la oficina de turismo del Ayuntamiento de San Fernando, de las instituciones que

colaboran en ellas, asi como de los medios locales.

2.5. Archivo.

A través de la documentacidon conservadaen el Archivo del Real Instituto y Observatorio de la Armada
puede conocerse la historia del instrumental cientifico que conformala coleccién museografica. Para
ampliar la informacién referente a sus fondos, ubicacién, acceso, condiciones y servicios prestados

puede consultarse la carta de servicios del Archivo del Real Instituto y Observatorio de la Armada.

2.6.Biblioteca.

El patrimonio bibliografico conservado en la Biblioteca del Real Institutoy Observatorio de la Armada
es de suma utilidad para investigar sobre temas relacionados con la historia de la ciencia, la
navegacion, la astronomia, la geofisica, el calculo de efemérides, lahora, las expediciones cientificas,
la cartografia, las matematicas o la fisica, entre otros muchos aspectos. Para ampliar la informacién
referente asusfondos, ubicacidn, acceso, condicionesy servicios prestados puede consultarse la carta

de servicios de la Biblioteca del Real Instituto y Observatorio de la Armada.
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2.7.Acceso del personal investigador a los fondos museisticos y documentales.

La sala de investigacion del Real Instituto y Observatorio de la Armada es de acceso libre y gratuito
previa autorizacidn y presentacién de Documento Nacional de Identidad, Pasaporte o Numero de
Identificacidon de Extranjeros. Para acceder a ella es necesario solicitar cita previa con una antelacién
minima de diez dias habiles a la fecha prevista de la visita, a través del teléfono 956 545 606 o del
correo electrénico: biblio@roa.es . Las condiciones de acceso ala sala de investigadores para consultar
la documentacion de archivo o el fondo bibliografico se encuentran recogidas en las cartas de servicio

del Archivo y de la Biblioteca del Real Instituto y Observatorio de la Armada, respectivamente.

2.8. Publicaciones.

Para completar la actividad de difusién, la publicacién del Boletin del Real Instituto y Observatorio de
la Armadarecoge la publicacion de trabajos de investigacién realizados con los fondos documentales,
bibliograficos y museograficos del observatorio, asi como los trabajos cientificos publicados por el

personal del centro. Esta publicacién esta accesible de manera libre en:

- https://publicaciones.defensa.gob.es/libros/colecciones/bolet%C3%ADn-roa.html

2.9. Sitios web.

Con el objetivo de expandir su presencia a través de Internetla Coleccidn museografica del Real
Instituto y Observatorio de la Armada cuenta con varios sitios web en el que ofrece informacién de

interés, entre los que estan:
- https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/coleccion-museo-roa/portada

- https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaobservatori

o/preflLang-es/11Coleccion

2.10. Servicios complementarios.

El RealInstituto y Observatorio de la Armada participa en la difusién del patrimonio cultural de Defensa
atravésde unaserie de servicios complementarios, siemprey cuando se cumplan los requisitos legales

necesarios para su salvaguarda y conservacién y sea autorizada.
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3. Derechos del personal usuario.

3.1.Derechos constitucionales.

Los derechos constitucionales que protege esta Carta de Servicios son los siguientes:

e Los poderes publicos promoverany tutelaran el accesoa la cultura, a la que todos tienen derecho

(articulo 44.1 de la Constitucion Espaiola).

e Todoslos espafiolestendran elderecho de peticidn individual y colectiva, por escrito, enla forma

y con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucidn Espafiola).

3.2.Derechos genéricos.

El personal usuario tiene derecho a:

e Sertratadocon respetoy deferencia porlas autoridadesy por el personaldel museo, que habran
de facilitarle el ejercicio de sus derechosy elcumplimiento de sus obligaciones (articulo 13.e dela
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Pudblicas).

e Exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
corresponda legalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Cualesquieraotros que les reconozcan la Constitucion y las leyes (articulo 13.i de la Ley 39/2015,

de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Al acceso ala informacion publica, archivos y registros, segun lo previstoen la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobiernoy el resto del
Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley 39/2015,

de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
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3.3.Derechos especificos.

Igualmente, el personal usuario tiene derecho a:

e Serinformado de los requisitos y condiciones en los que se puede realizar la visita, quedando estos
recogidos en normas claramente visibles para el publico.

e Serinformadodelcontenido e itinerario de las exposiciones, tanto de la permanente como de las

temporales.

e Elegiren todo momento si se comunican con la Administracidn para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

e Serinformado de las actividades programadas y obtener informacién complementaria para un

mejor aprovechamiento de la visita.
e Acceder gratuitamente.

e Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

4. Participacion del personal usuario.

El personalusuario de la coleccion museograficadelReal Institutoy Observatorio de la Armada podra

participar en la mejora de la prestacion de los servicios a través de diferentes vias de participacion:

e Laformulacidn de quejas y sugerencias que considere oportunas, conforme a lo previsto en esta

Carta de Servicios.

e  Escritos dirigidos a la Direccion del Real Instituto y Observatorio de la Armada a través del correo

postal o del correo electrénico.

e Los cuestionarios de satisfaccién sobre las condiciones de prestacidn de los servicios que el Real

Instituto y Observatorio de la Armada ponga a disposicién del personal usuario.

e lLadonacidon de publicaciones afines resultado del estudio e investigacién utilizando los fondos del
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archivo, la biblioteca y la coleccion museografica de la institucidn, asi como de otras instituciones.

e La donacién de fondos museograficos relacionados con el Real Instituto y Observatorio de la

Armada o con la Armada.

5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica de la coleccion museogrdfica.
La normativa especifica del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

e Instruccién de organizacién nUmero 01/2011 de 27 de enero 2011 del Almirante Jefe de Asistenda
y Servicios Generales del Cuartel General de laArmada, por la que se establece la organizacién del

Real Instituto y Observatorio de la Armada.

o Normasde accesoa sala de investigadoresy de consultade fondos patrimoniales conservados en
el Real Instituto y Observatorio de la Armada.

5.2. Normativa general de los museos de titularidad estatal.

La normativa general del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personalesy garantia de los

derechos digitales.
e ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol.

e Ley49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los

incentivos fiscales al mecenazgo.
e Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
e Ley19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso alainformacion publicay buen gobiemo.

e Ley39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

e Ley40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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e Ley45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

e Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espafiol. Modificado por el Real Decreto 64/1994 y Real Decreto
162/2002.

e Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de

Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de Museos.

e Real Decreto951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejorade

la calidad en la Administracién General del Estado.
e Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espaiia.

e Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales

vigentes sobre la materia.

e OrdenDEF/2532/2015, de 18 de noviembre, porla que se crea la Red de Museos de Defensay se
definenlos procedimientos paralagestién de los bienes muebles del Patrimonio Histdrico Espariol

adscritos al Ministerio de Defensa.

6. Quejas y sugerencias.

6.1.Formas de presentacion.

El personal usuario podrd presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del servicio,
segln lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
generalparalamejorade lacalidad en la Administracion General del Estado, enlos lugaresy enlaforma

que se sefialan a continuacion:

e De forma presencial en la sala de la coleccidn museografica o en las oficinas.

e Por correo postal a la direccion: Plaza de las Tres Marinas, s/n, 11100; San Fernando, Cadiz, ala

atencién de la Direccidon del Real Instituto y Observatorio de la Armada.
e Porcorreo electrénico: secretaria@roa.es / biblio@roa.es
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e Através de laSede Electronica Central del Ministerio de Defensa:

- https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos

e El personal usuario podr3, si asi lo desea, serauxiliado por el personal del museo responsable en

su formulacion.

6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme alodispuesto en elmencionado Real Decreto, launidad responsable de la gestién de quejas
y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles para responderalas mismas y especificarlas

medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender, en el caso de que deba requerirse a la persona
interesada para que, en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Si transcurrido el plazo establecido, la personainteresadano hubieraobtenido ninguna respuestade
la Administracién, podra dirigirse a la persona titular del Area de Organizacién y Métodos del
Ministerio de Defensa para conocer los motivos de la falta de contestacion (articulo 16.3 del Real
Decreto951/2005, de 29 de julio, porel que se establece el marco general parala mejorade la calidad

en la Administraciéon General del Estado).

e Direccidn postal: Paseo de la Castellana, 109; 28071 Madrid.

e Correo electronico: organizacionymetodos@oc.mde.es

6.3. Efectos.

Las quejas formuladas no tendran, en ningln caso, la calificacion de recurso administrativo ni su
presentacion interrumpird los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no
condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad
con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas personas que se

consideren interesadas en el procedimiento.
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7. Compromisos de calidad.

La relacién de servicios prestados por la Coleccion museografica del Real Institutoy Observatoriode la

Armadarecogidos en esta Carta de Servicios, se prestaran conforme alos compromisos de calidad que

se detallan a continuacién y que hacen referencia, por una parte, a la calidad de la atencién e

informacién vy, por otra, a la agilidad en la gestion:

Responder por la secretaria del centro a las solicitudes de reserva de visitas guiadas para grupos
en el plazo maximo de cinco dias habiles desde su recepcidn en la Secretaria del Real Instituto y
Observatorio de la Armada. Estas solicitudes deberan ser tramitadas al menos con quince dias

habiles de antelacién a la fecha prevista de la visita.

Informarala personainvestigadoray ala ciudadania de forma presencial sobre acceso, normas de
funcionamiento interno, consulta del patrimonio documental, bibliografico y museografico e
instrumentos de descripcidn y servicios que ofrece el Real Institutoy Observatorio de la Armada,

en un plazo maximo de espera de cinco minutos desde la llegada al museo.

Responder a las solicitudes del personal investigador para acceder a los fondos museisticos,
documentalesy bibliograficos en el plazo maximo de quince dias habiles desde la recepciéndela

solicitud en el Servicio de Archivo y Biblioteca del Real Instituto y Observatorio de la Armada.

Responder a las peticiones de copias de reproducciones fotogréficas de piezas que ya se
encuentren digitalizadas en un plazo maximo de entrega de quince dias habiles, desde larecepcién

de la solicitud en elServicio de Archivoy Biblioteca delReal Instituto y Observatorio de la Armada.

8. Indicadores del nivel de calidad.

La Colecciéon museografica del Real Instituto y Observatorio de la Armada evaluard mensualmente la

calidad de sus servicios teniendo en cuenta el nUmero de:

Numero de solicitudes de reservade visitas guiadas para grupos contestadas en el plazo maximo
de cinco dias habiles desde su recepcion en la Secretaria del Observatorio, y porcentaje sobre el

total.
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e Numero de ocasiones en que se ha proporcionado informacién a la persona investigadoray ala
ciudadania de forma presencial sobre acceso, normas de funcionamiento interno, consulta del
patrimonio documental, bibliografico y museografico e instrumentos de descripcion y servicios
que ofrece el Real Instituto y Observatorio de la Armada, en un plazo maximo de esperade cinco

minutos desde la llegada al museo, y porcentaje sobre el total.

e Numero de solicitudes del personal investigador para consulta de los fondos museisticos,
documentales y bibliograficos atendidas en el plazo méximo de quince dias habiles a partir de la
fechaderegistro de entrada en elServicio de Archivoy Biblioteca del Real Instituto y Observatorio

de la Armada, y porcentaje sobre el total.

e Numero de peticiones de copias de reproducciones fotograficas de piezas que ya se encuentren
digitalizadas, entregadas en un plazo maximo de quince dias habiles a partir de la fecha de registro
de entrada en el Servicio de Archivoy Biblioteca del Real Institutoy Observatorio de la Armada, y

porcentaje sobre el total.

9. Medidas que asegurenlaigualdad de géneroy mejoren las condiciones de

la prestacion del servicio.

9.1.Medidas de igualdad de género.

Para asegurar la igualdad de género, la Coleccién museografica delReal Institutoy Observatoriode la
Armada presta sus servicios conforme a criterios plenamente objetivos y no discriminatorios,
cumpliendo escrupulosamente con la normativa vigente y garantizando en todo momento un trato

igualitario a la ciudadania.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicacion general al
personal usuario de la Coleccion museografica del Real Instituto y Observatorio de la Armada,

garantizandose la igualdad de género en el acceso a los servicios y las condiciones de prestacion.

9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.

Para facilitar el acceso y mejorar las condiciones del servicio al personal visitante, la Coleccién
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museografica del Real Instituto y Observatorio de la Armada dispone de:

e Seiializacion interior y exterior (planos de situacion).
e Visitas guiadas.
e Personal que le acompafiara desde el control de acceso hasta la sala de investigadores.

e Taquilla con llave para que los investigadores puedan dejar efectos personales no permitidos en

sala de consulta.
e Servicio de referencias para investigadores en el Servicio de Archivo y Biblioteca.
e Aseos.
Para facilitar la visita a las personas con discapacidad, la Coleccion museografica del Real Instituto y
Observatorio de la Armada presenta los siguientes servicios:
e Ascensor accesible y rampas de acceso en algunas zonas del recorrido de la visita en grupo.

e En funcién de los medios disponibles y de las necesidades del personal usuario, debidamente
justificadas y valoradas por la Direccién del Real Instituto y Observatorio de la Armada, podra
habilitarse la consulta en sala distinta a la habitual con el fin de facilitar el acceso de forma puntual

al patrimonio conservado en el observatorio.

e Aseos adaptados en algunas de las plantas con zonas de acceso publico, convenientemente

sefalizados.

e Acceso permitido a la coleccion museografica y sala de investigacion con perros guia o animales

auxiliares terapéuticos con la acreditacién correspondiente.

9.3.Compromiso ético de actuacion del personal.

Para asegurar una dptima atencidn al publico, la actuacién del personalde la Coleccion museografica
del Reallnstitutoy Observatorio de la Armada se guiard por un compromiso ético de actuacién y unas

reglas precisas:

e Compromiso ético de actuacién: en el desarrollo de su trabajo diario, el personal delReal Instituto
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y Observatorio de la Armada velard para que el personal usuario sea tratado con la mayor
consideracidn, con arreglo a los principios de mdaxima ayuda, minima molestia, confianza,
actuacion eficiente y trato personalizado. Estos valores se extremaran enla atencidon a las personas

que tengan algun tipo de discapacidad.

e Reglas de atencidn al publico: en el desarrollo de su trabajo diario, el personaldel Real Institutoy
Observatorio de la Armada que realice su labor en contacto directo con el publico seguira las

siguientes reglas:

Identificarse adecuadamente.

- Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

- Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.

- Atender al publico siempre con amabilidad.

10.Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.

10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El Real Instituto y Observatorio de la Armada dispone de un Servicio de seguridad cuya finalidad es la

proteccién integral de las personas y de todos los bienes que se encuentran en la institucion.

Para conseguir estos objetivos, el Real Instituto y Observatorio de la Armada dispone de un Plan de
evacuaciony emergencia convenientemente sefializado y cumple con la normativa vigente en materia

de prevencion de riesgos laborales.

Entre las medidas particulares, que el Real Instituto y Observatorio de la Armada adopta para
garantizar la seguridad y salud del personal visitante y del que presta servicio en el museo, destacan

las siguientes:

e Informar al personal visitante y al que presta servicio en el Real Instituto y Observatorio de la
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Armada, mediante paneles y planos de situacién, sobre los procedimientos y vias de evacuacion

del edificio y sobre puertas y escaleras de emergencia.

e Revisar y realizar el mantenimiento peridédico de los sistemas de deteccién de emergencias,

alarmas y medios de extincidn de incendios, para asegurar su operatividad en todo momento.

e Efectuar revisiones de los sistemas de aire acondicionado, torres de refrigeracién, etc., como

medidas de prevencidn de riesgos sanitarios para el personal que prestaservicio y para el publico.

10.2. Gestion de calidad.

Con el fin de garantizar la correcta atencién al publico:

e El Real Instituto y Observatorio de la Armada pondra a disposicién del personal usuario un
cuestionario para conocer el grado de satisfaccidn con relacién a los servicios que presta con el
objetivo de hacer de esta informacién una herramienta de constante mejora.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccién del medioambiente que la Coleccidn museografica delReal

Instituto y Observatorio de la Armada ha adoptado, destacan las siguientes:

e Reciclaje de ténery cartuchos de impresoras.

e Recogida selectiva de papely cartén para reciclaje.

e Medidas de control del gasto de agua.

e Medidas de control para el ahorro energético.

11.Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que la Coleccién museografica del Real Instituto y Observatorio de la
Armada ha incumplido los compromisos declarados en esta Carta podra dirigir un escrito a la unidad

responsable de la misma, que contestara por escrito.

En el caso de incumplimiento, la Direccién delReal Instituto y Observatorio de la Armada, responsable
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de esta Carta de Servicios, dirigird una carta de disculpas a la persona interesada, comunicando las
causas del incumplimiento, asi como las medidas adoptadas en relacién a la deficiencia observada.

Este incumplimiento no dard lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion.

Las quejas formuladas no condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer las

personas interesadas.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta, en ningln caso
dardn lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracién, regulada en los articulos 32 al 37 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, (articulo 9. c, del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general parala mejora de la calidad enla

Administracion General del Estado).

12.Informacidon complementaria.

12.1. Horarios.

Los horarios de atencién al publico de la Coleccion museografica del Real Instituto y Observatorio de

la Armada son los siguientes:

e Del1 de octubre al 31 de mayo, de lunes a viernes: de 8:30a 13 horas.
e Delldejunioal 30 de septiembre, ambos inclusive, de lunes a viernes: de 9a 12:30 horas.

Los horarios de visitas son los siguientes:

e De lunes a viernes: de 9 a 14 horas. Con caracter excepcional y previa autorizacién podran

realizarse visitas en las tardes de los dias laborables y los fines de semana.
e Dias de cierre: sdbados, domingos y festivos.

e Esimprescindible reservar previamente cita.
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12.2. Precios.

Entrada gratuita.

12.3. Reserva de entradas online y telefonica.

Para las visitas guiadas es necesario contar con la debida reserva previa y normalmente se realizaran
porla mananade dias laborables. Excepcionalmentey porrazones muyjustificadas se podran autorizar

visitas fuera del horario habitual.

Las visitas de grupos al Real Instituto y Observatorio de la Armada o a Torre Alta realizaran la reserva
directamente con el observatorio a través del teléfono 956 545 099 o del correo electrénico

visitas@roa.es.

Las personas visitantes o grupos de menos de quince personas que deseen visitar el Real Instituto y
Observatoriode la Armada o Torre Alta podran inscribirse en las listas abiertas, a partir de las cuales
se creardn grupos de visitas, a través de la Oficina de Turismo del Excmo. Ayuntamiento de San

Fernando en el teléfono 956 944 226 - correo electrénico: turismo@aytosanfernando.org

A través de los medios de contacto mencionados para realizar la reserva, se solicitardn los datos
necesarios aaportar por cada persona visitante pararealizar la reserva. Serd necesaria laidentificacién
personal de cada persona visitante en el control de acceso delobservatorio antes de comenzarla visita

guiada. Caso contrario no se permitird el acceso al centro.

La duraciéon de la visita guiada al Real Instituto y Observatorio de la Armada es de unas dos horas,
aproximadamente. La visita guiada a Torre Alta tiene una duracién aproximada de dos horas. unos

treinta minutos.

No obstante, lo anterior, el centro se reserva la posibilidad de cambiar la fecha de realizacién de las

visitas autorizadas cuando las necesidades del servicio asi lo requieran.

12.4. Accesos.

El acceso al Real Instituto y Observatorio de la Armadase realizard porla entradasita en la Plaza de las

Tres Marinas s/n, 11100, San Fernando, Cadiz.
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Para el acceso al recinto del Real Instituto y Observatorio de la Armada sera necesario facilitar una
serie de datos que le serdn solicitados en el momento de realizar la reserva. Igualmente sera
indispensable que la persona interesada se identifique mostrando el Documento Nacional de
Identidad, el Pasaporte o el Numero de Identificacidon de Extranjeros.

12.5. Direcciones y contactos.

e Plaza de las Tres Marinas, s/n, 11100; San Fernando, Cadiz.

e Teléfono: 956 545 099 / 956 599 162.

e Correo electrdnico: visitas@roa.es / biblio@roa.es

12.6. Ano de publicacion y periodo de vigencia.

Esta Carta de Servicios se publica en el afio 2026, con un periodo de vigencia de tres aifos desde la
publicacién de su aprobacién en el Boletin Oficial del Estado.

12.7. Otros datos de interés.

Transporte:

e Tren (Cercanias, Media Distancia y Larga Distancia RENFE): Estacion San Fernando-Bahia Sur.
e Bus: Linea M010 (Cadiz-San Fernando Norte). Parada: Parque Almirante Lauhlé.

e Peatonesy vehiculos: Plaza de las Tres Marinas, s/n, 11100, San Fernando, Cadiz.

12.8. Unidad responsable de la Carta de Servicios.

La Direccién de la Coleccidn Museograficadel Real Observatorio de la Armadaes la unidad operativa
para todo lo relacionado con esta carta de servicios, incluidas las reclamaciones por incumplimiento
de los compromisos. Asimismo, se encargara de velar por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos enla mismay de impulsar las pertinentes acciones de mejora. Tiene los siguientes datos de

localizacién:

e Plazade las Tres Marinas, s/n, 11100; San Fernando, Cadiz.
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Correo electrénico: visitas@roa.es / biblio@roa.es
Sitios web:

https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/coleccion-museo-roa/portada

https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaobservatori

o/preflLang-es/11Coleccion
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