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1. Datos identificativos y fines del museo.

1.1. Datos identificativos.

El Museo Navalde Ferroles un museo de titularidad estatal con categoria de Museo Nacional, adscrito
al Ministerio de Defensa bajo la dependencia organica y funcional del Museo Naval (Madrid). Fue
inaugurado el 8 de marzo de 1986. El Museo Naval de Ferrol se encuentra ubicado en el histdrico
edificio del Arsenal de Ferrol conocido como «Presidio de San Campio», construido a finales del siglo
XVIll bajo la direccion del prestigioso ingeniero militar Julidn Sdnchez Bort, autor de buena parte de los

planos y construcciones del «Nuevo Arsenal de Ferrol».

1.2. Fines.

El museo tiene por objetivo la consecucién de los siguientes fines:

e La conservacioén, catalogacidn, restauracion y exhibicidn ordenada de sus colecciones.

e Lainvestigacion en el dmbito de sus colecciones o de su especialidad.

e La organizacién periddica de exposiciones cientificas y divulgativas acordes con la naturaleza del

museo.
e la elaboracidn y publicacién de catalogos y monografias de sus fondos.
e El desarrollo de una actividad divulgativa y diddctica respecto a sus contenidos.

e Cualquier otra funcidn que en sus normas estatutarias o por disposicién legal o reglamentaria se

le encomiende.

2. Servicios del museo.

2.1. Exposicion permanente.

La exposicién permanente de los objetos que constituyen el Museo Naval de Ferrolse distribuye en 13
salas distribuidas en dos plantas que ocupan un total de 4.000 metros cuadrados donde se exhiben
cerca de 3.000 fondos. La composicidon de estos fondos es la siguiente: 507 de arqueologia, 1.001 de

arte y 1.419 de ciencia y tecnologia, destacando la coleccion de anclas.
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2.2. Exposiciones temporales.

Para completar la exposicion permanente, el Museo Naval de Ferrol ofrece un programa de
exposiciones temporales relacionado con la tematica de sus colecciones. Pueden ser de produccién
propia, o bien, en colaboracién con otras instituciones culturales, nacionales o internacionales. Parasu

desarrollo, el museo cuenta con una sala de usos multiples.

2.3. Visitas en grupos.

0

» La visita, tanto a la exposicidon permanente como a las exposiciones temporales, puede realizarse
en grupo en las siguientes condiciones:
- Es necesario realizar una reservaindicando el dia y hora a través del siguiente correo electrdnico:

museonavalferrol@fn.mde.es

- La solicitud deberaremitirse al menos con 15 dias de antelaciéon, pero en un plazo no superiora 1

mes de la fecha solicitada para la visita.
< Paraque la visita seaguiada debe especificarse y esperar la disponibilidad del personal encargado.

% El nimero méaximo de integrantes por grupo se sitla como norma general en cincuenta personas,

si bien las actuales condiciones epidemioldgicas obligan a adaptarse a las diferentes situaciones.

“* No existen restricciones en cuanto a la duracion de la visita.

2.4. Actividades culturales y educativas.

A lo largo del afio, el Museo Naval de Ferrol desarrolla una programacion de actividades culturales y
educativas alrededor de su coleccidn y exposiciones temporales con el objetivo de darle difusién en
fechas de especialrelevancia, entre los que se incluyen el Dia Internacional de los Museos, Dia de las
Fuerzas Armadas, Diade la Fiesta Nacional, Halloween, etc. La programacién comprende las siguientes
actividades: visitas guiadas durante toda la jornada, ampliacién del horario, talleres para nifios,
caracterizaciones, etc. El programa de actividades culturales y educativas se difunde a través de la

pagina web del museo y de la prensa local.
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2.5. Acceso del personal investigador a los fondos museisticos y documentales.

Para el acceso de personalinvestigador se requiere que seasolicitado a través del correo electrénico:

museonavalferrol@fn.mde.es

Siaparte de la propia consulta, se precisasen grabacioneso entrevistas, se concederian previa solicitud

y conocimiento de los érganos superiores competentes.

2.6. Publicaciones.

La actividad editorial del Museo Naval de Ferrol incluye: folletos informativos, guias, y articulos en
prensa.

2.7. Sitios web.

Conelobjetivo de expandirsu presenciaatravés deinternet el MuseoNaval de Ferrol cuenta con varios
sitios webs en el que ofrece toda la informacién relativa a la ubicacién, horario, normas, colecciones
permanentes, exposiciones temporales, acontecimientos relevantes, fotografias, difusién en los

medios, etc., entre los que estan:
https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-ferrol/portada

https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgano/preflan

g-es/01cienciamuseo--09museosfiliales--03museoferrol--00inicio

También existe un enlace para una visita virtual de Google al museo.

2.8. Cesion de espacios.

La sala de usos multiples, aparte de exposiciones temporales, se ofrece para conferendias,

presentaciones de libros, etc. El aforo es de sesenta personas en circunstancias normales.

No obstante, también se ofrecen las salas de exposicion permanente del museo para diversas

actividades, previa peticion y autorizacion.

2.9. Servicios complementarios.
El Museo Naval de Ferrol cuenta con los siguientes servicios complementarios:

e Para el personal visitante que acceda al interior con mochilas, se dispone de un espacio para su
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depésito.
e Puntos de informacién y atencion al personal visitante.
e Tienda.
e Botiquin de primeros auxilios.

e Desfibrilador.

3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.

Los derechos constitucionales que protege esta Carta de Servicios son los siguientes:

e Los poderes publicos promoverany tutelaran el accesoa la cultura, a la que todos tienen derecho

(articulo 44.1 de la Constitucidn Espafiola).

e Todoslos espafioles tendrdn elderecho de peticidn individual y colectiva, por escrito, en la forma
y con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucién Espafiola).

3.2. Derechos genéricos.

El personal usuario tiene derecho a:

e Sertratadocon respetoy deferencia porlas autoridadesy por el personaldel museo, que habran
de facilitarle el ejercicio de sus derechosy elcumplimiento de sus obligaciones (articulo 13.e de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Pudblicas).

e Exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
corresponda legalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Cualesquieraotros que les reconozcan la Constitucion y las leyes (articulo 13.i de la Ley 39/2015,

de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

e Al acceso ala informacion publica, archivos y registros, seginlo previstoen la Ley 19/2013, de 9

de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobiernoy el resto del
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Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
e Relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley 39/2015,
de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
3.3. Derechos especificos.

Igualmente, el personal usuario tiene derecho a:

o Serinformado de los requisitos y condiciones en los que se puede realizar la visita, quedando estos

recogidos en normas claramente visibles para el publico.

e Serinformadodelcontenido e itinerario de las exposiciones, tanto de la permanente como de las

temporales, teniendo a su disposicidn los folletos de las mismas.

e Elegir en todo momento si se comunican con la Administracién para el ejercicio de sus derechosy
obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

e Serinformado de las actividades programadas y obtener informacién complementaria para un

mejor aprovechamiento de la visita.
e Acceder gratuitamente.

e Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

4. Participacion del personal usuario.
El personal usuario del museo podra participar en la mejorade la prestacién de los servicios a través
de diferentes vias de participacion:

o Laformulacidn de quejas y sugerencias que considere oportunas, conforme a lo previsto en esta

Carta de Servicios.

e Escritos dirigidos a la Direccidn del museo a través del correo postal o del correo electrdnico.
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5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del museo.

La normativa especifica del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

Real Decreto 596/2014, de 11 de julio, por el que se regula el funcionamiento y se establece la

estructura organica basica del Museo Naval, su Real Patronato y los museos filiales.

Orden DEF/577/2019, de 27 de mayo, que modifica la Orden DEF/166/2015, de 21 de enero, por

la que se desarrolla la organizaciéon basica de las Fuerzas Armadas.
Orden DEF/707/2020, de 27 de julio, por la que se desarrolla la organizacidn basica de la Armada.

Instruccion 15/2021, de 11 de marzo, del Almirante Jefe de Estado Mayor de laArmada, porla que

se desarrolla la organizacion de la Armada.

Norma permanente de Organizacién 1/2022, del Almirante Director del Instituto de Historia y

Cultura Naval, por la que se desarrolla la Organizacion del IHCN.

5.2. Normativa general de los museos de titularidad estatal.

La normativa general del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personalesy garantia de los

derechos digitales.
Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espafiol.

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los

incentivos fiscales al mecenazgo.
Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a lainformacion publicay buen gobiemo.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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e Ley45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

e Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espafiol. Modificado por el Real Decreto 64/1994 y Real Decreto

162/2002.

e Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de

Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de Museos.

e Real Decreto951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejorade

la calidad en la Administracion General del Estado.
e Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espania.

e Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se apruebael texto refundido de la Ley
de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales

vigentes sobre la materia.

e OrdenDEF/2532/2015, de 18 de noviembre, porla que se crea la Red de Museos de Defensay se
definen los procedimientos parala gestién de los bienes muebles del Patrimonio Histdrico Espanol

adscritos al Ministerio de Defensa.

6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.

El personal usuario podrd presentar sus quejasy sugerencias sobre el funcionamiento del servicio,
segun lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado, en los lugares y en la forma que

se sefialan a continuacion:

e De forma presencial.

e Porcorreo postal.

e Porcorreo electrénico: museonavalferrol@fn.mde.es

e Através de laSede Electrénica Central del Ministerio de Defensa:

https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos
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e El personal usuario podra, si asi lo desean, ser auxiliado por el personal funcionario responsable

en su formulacion.

6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme alo dispuesto en elmencionadoReal Decreto, launidad responsable de lagestidn de quejas
y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles para respondera las mismas y especificar las

medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podra suspender, en el caso de que deba requerirse a la persona
interesada para que, en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Sitranscurrido el plazo establecido, la personainteresada no hubiera obtenidoningunarespuestade la
Administracién, podra dirigirse a la personatitular del Area de Organizacién y Métodos del Ministerio
de Defensa paraconocerlos motivos de lafalta de contestacion (articulo 16.3 del R.D. 951/2005, de 29
de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién

General del Estado):
e Direccidn postal: Paseo de la Castellana, 109; 28071 Madrid.

e Correo electrénico: organizacionymetodos@oc.mde.es

6.3. Efectos.

Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacién de recurso administrativo ni su
presentacion interrumpira los plazos establecidosen la normativa vigente. Estas quejas no condicionan,
enmodoalguno, elejercicio de las restantesacciones o derechosque, de conformidad con lanormativa
reguladora de cada procedimiento, puedan ejerceraquellas personas que se consideren interesadas en

el procedimiento.

7. Compromisos de calidad.

La relacién de servicios prestados porel Museo Naval de Ferrolrecogidos en esta Carta de Servicios, se
prestardn conforme a los compromisos de calidad que se detallan a continuacién y que hacen

referencia, por una parte, ala calidad de la atencidn e informaciényy, porotra, alaagilidad en la gestion:
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e Responderalassolicitudes de reserva devisitas paragrupos en el plazo maximo de dosdias habiles
desde larecepcidn de la solicitud. Estas solicitudes deberan ser tramitadas al menos con cinco dias

habiles de antelacion a la fecha prevista de visita.

e Responder a las solicitudes del personal investigador para acceder a los fondos museisticos y
documentales en elplazo de siete dias habiles desde la recepcién de la solicitud, toda vez que sea

necesaria su autorizacion por los drganos competentes.

e Responderalas peticiones de reproducciones fotograficas, en un plazo maximo de entrega de tres

dias habiles desde la recepcion de la solicitud.

e Organizar un minimo de cuatro actividades culturales o educativas al afio en colaboracién con

otras instituciones.

e Realizar un minimo de cinco exposiciones temporales al afio.

8. Indicadores del nivel de calidad.

El museo evaluarda mensualmente la calidad de sus servicios teniendo en cuenta el nimero de:
e Numero de solicitudes de reserva de visitas para grupos contestadas en el plazo maximo de dos

dias habiles desde la recepcion de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

e Numero de solicitudes del personal investigador para consulta de los fondos museisticos y

documentales atendidas en el plazo siete dias habiles desde la solicitud, y porcentaje sobre el total.

e Numerode peticiones de reproducciones fotograficas contestadas en el plazo de tres dias habiles

desde la recepcion de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

e NuUmero de actividades culturales realizadas en colaboracion con otras instituciones

mensualmente, y porcentaje sobre el total de las programadas.

e Numero de exposiciones temporales vigentes mensualmente, y porcentaje sobre el total de las

programadas.
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9. Medidas que aseguren la igualdad de género y mejoren las condiciones de

la prestacion del servicio.

9.1. Medidas de igualdad de género.

Para asegurarla igualdad de género, el Museo Naval de Ferrol presta sus servicios conforme a criterios
plenamente objetivosy no discriminatorios, cumpliendo escrupulosamente con la normativa vigente

y garantizando en todo momento un trato igualitario a la ciudadania.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicaciéon general al
personal usuario del museo, garantizandose la igualdad de género en el acceso a los servicios y las

condiciones de prestacion.

9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.

Para facilitar el acceso y mejorar las condiciones del servicio al personal visitante, el museo dispone
de:

e Seializacion interior y exterior (carteles, pantallas, paneles informativos, planos de situacion,

pequefias guias).
e Bancosy areas de descanso.
e Servicio de informacion, mediacién y atencion al personal visitante.

e Servicio de depdsito de mochilas u objetos voluminosos.

Visitas guiadas.

Para facilitar la visita a las personas con discapacidad, el Museo Naval de Ferrol presentalos siguientes
servicios:

e Acceso directo desde la via publica sin barreras.

e Silla elevadora para subir a la primera planta.

e Aseos en la planta baja del edificio, convenientemente sefializados.
e Folletos de informacidn general.

e Accesopermitido al museo con perros guia o animales auxiliares terapéuticos con la acreditacion
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correspondiente.

e Sjtio web accesible.

9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.

Para asegurar una dptima atencidn al publico, la actuacion del personal del museo se guiara por un

compromiso ético de actuacién y unas reglas precisas:

e Compromiso ético de actuacién: eneldesarrollo de su trabajo diario, el personaldel museo velara
para que el personal usuario sea tratado con la mayor consideracién, con arreglo a los principios
de maxima ayuda, minima molestia, confianza, actuacién eficiente y trato personalizado. Estos

valores se extremaran en la atencidn a las personas que tengan algun tipo de discapacidad.
e Reglas de atencion al publico: en el desarrollo de su trabajo diario, el personal del museo que
realice su labor en contacto directo con el publico seguira las siguientes reglas:
- Identificarse adecuadamente.
- Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

- Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.

- Atender al publico siempre con amabilidad.

10. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.

10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El Museo Navalde Ferrol dispone de un Servicio de seguridad cuyafinalidad es la proteccién integral de

las personas y de todos los bienes que se encuentran en la institucidn.

Para conseguir estos objetivos, el museo dispone de un Plan de evacuacidn y emergenca
convenientemente sefializado, cumple con la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos

laborales y dispone de un Plan de autoproteccion.

Entre las medidas particulares que el museo adopta para garantizar la seguridad y salud del personal

visitante y del que presta servicio, destacan las siguientes:
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e Informar al personalvisitante y al personal que presta servicio del museo, mediante panelesy
planos de situacidn, sobre los procedimientos y vias de evacuacion del edificio y sobre puertas y

escaleras de emergencia.

e Revisar y realizar el mantenimiento periddico de los sistemas de deteccidon de emergencias,

alarmas y medios de extincion de incendios, para asegurar su operatividad en todo momento.

e Formar al personal que presta servicio en el museo en salud, seguridad laboral y prevencion de

riesgos laborales.

e Realizar simulacros periddicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de seguridad y

verificar la eficacia de los planes de emergencia.

e Efectuar revisiones de los sistemas de aire acondicionado, torres de refrigeracién, etc., como

medidas de prevencién de riesgos sanitarios para el personal que prestaservicio y para el publico.

El museo tiene también operativos los siguientes sistemas:
e Sistema de seguridad antirrobo.

e Sistema de seguridad contra incendios.

10.2. Gestion de calidad.

Con el fin de garantizar la correcta atencién al publico, el Museo Naval de Ferrol esta en vias de
implantar un cuestionario anual para conocer el grado de satisfaccién con relacidn a los servicios
prestados y las encuestas para conocer tanto el perfil del personal visitante como el grado de
satisfaccion en relacion a los servicios que presta, con el objetivo de hacer de esta informacién una

herramienta de constante mejora.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccidon del medioambiente que elmuseo haadoptado, destacan las

siguientes:
e Reciclaje de tonery cartuchos de impresoras.
e Recogida selectiva de papely cartdn para reciclaje.

e Medidas de control del gasto de agua.
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e Control de condiciones ambientales y de seguridad en depdsitos.

e lluminacidn de bajo consumo.

11. Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que el Museo Naval de Ferrol ha incumplido los compromisos
declarados en esta Carta podra dirigir un escrito a la unidad responsable de la misma, que contestara

por escrito.

En el caso de incumplimiento, la Direccion del museo, responsable de esta Carta de Servicios, dirigira
una carta de disculpas a la personainteresada, comunicando las causas del incumplimiento, asi como

las medidas adoptadas en relacion a la deficiencia observada.

Las quejas formuladas no condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer

las personas interesadas.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta, en ningln caso
daran lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracidn, regulada en los articulos 32 al 37 dela
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del SectorPublico, (articulo 9. ¢, del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la

Administracidon General del Estado).

12. Informacion complementaria.

12.1. Horarios.
Los horarios del Museo Naval de Ferrol son los siguientes:
o De martesaviernes:de 9:30 a 13:30 horas. Sdbados, domingosy festivos: de 10:30a 13:30 horas.

e Cerrado:todoslos lunesy los dias: 1y 6 de enero, 16 de julio, 15 de agosto, 24 y 25 de diciembre.

12.2. Precios.

Entrada gratuita.
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12.3. Accesos.

El acceso al recinto en que se encuentra ubicado el Museo Naval de Ferrol, denominado Centro de
Herrerias, situado dentro del complejo del Arsenal Militar, se efectla desde el Cantén de Molins
ferrolano, y se accede desde la avenida de Irmandifios (conocida como de circunvalacién), a través de
una«Puerta Pdrtico». Existen unospanelesindicadoresde entradaalazonade Herreriasy en el pasillo

de acceso al museo.

12.4. Direcciones y contactos.

A continuacion, se indican las direcciones y los contactos de interés:
e Avenida de Irmandifios, s/n; 15490 Ferrol, A Corufia.

e Teléfono: 981336 027.

e Correo electronico: museonavalferrol@fn.mde.es

12.5. Afo de publicacion y periodo de vigencia.

Esta Carta de Servicios se publica en el afio 2026, con un periodo de vigencia de tres afios desde la

publicacién de su aprobacidn en el Boletin Oficial del Estado.

12.6. Unidad responsable de la Carta de Servicios.

La Direccién delMuseo Navalde Ferrol, es la unidad operativa para todo lo relacionado con estacarta
de servicios, incluidas las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos. Asimismo, se
encargard de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la misma y de impulsar las
pertinentes acciones de mejora. Tiene los siguientes datos de localizacion:

e Avenida de Irmandifios, s/n; 15490 Ferrol, A Corufia.

e Correo electrénico: museonavalferrol@fn.mde.es

e Sitios web:

https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-naval-ferrol/portada

https://armada.defensa.gob.es/ArmadaPortal/page/Portal/ArmadaEspannola/cienciaorgano/preflLan

g-es/01cienciamuseo--09museosfiliales--03museoferrol--00inicio
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