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PRESENTACION.

La Carta de Servicios del Patronato de Huérfanos del Ejército de Tierra (en adelante PAHUET), es
un documento que informa al personal Militar Profesional del Ejército de Tierra en cualquier
situacion militar en que se encuentre, personal retirado, a sus familiares, y en particular al
personal asociado y beneficiario, del compromiso que se adquiere con dicho personal, de los
servicios y beneficios que proporciona el Patronato, con independencia de los que se pudieran

adquirir a través de las Clases Pasivas o Accidn Social.

El Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracién General del Estado, dispone que las cartas de servicios se
integraran dentro del conjunto de acciones sucesivas, impulsadas desde el Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Publica, para construir una nueva Administracion que

situe al personal administrado en el centro de sus decisiones.

El PAHUET publica este documento, con la finalidad de exponer los servicios que presta y sus
compromisos de calidad. De esta manera, asume el reto de adaptarse a los cambios acontecidos
en su entorno, y promover el desarrollo e implantaciéon de diversos proyectos orientados a
consolidar en su ambito, una Administracion moderna, eficaz y orientada a la proteccion del
personal huérfano, asi como de los fondos puestos a su disposicidn, para la formacién vy

sostenimiento.

Se trata de fomentar la transparencia mediante la informacién y difusién del nivel de calidad
ofrecido, y de promover la participacion de los miembros del Ejército de Tierra, y de sus
familiares para que transmitan sus necesidades, expectativas, quejas, sugerencias, o su grado

de satisfaccion respecto a los servicios recibidos.

En este sentido, se orientaran todos los esfuerzos de la institucidon en la forma de prestar sus
servicios con similares estandares de calidad acordes con los que rigen en la Administracion
General del Estado, y en particular con la militar, con un trato hacia el personal, cordial, cercano

y personalizado.

Con ello, los servicios que se prestan suponen un paso importante para la consolidacion de la

cultura de calidad emprendida en la Administracién Militar.
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CONDUCTA PAHUET.

La Guia de Actuacidon del Patronato de Huérfanos es el mejor medio de mantener y acrecentar
la credibilidad alcanzada a lo largo de los afios por el Patronato de Huérfanos. Se rige por los

siguientes principios:

PROXIMIDAD, acercando nuestros servicios a nuestro personal

beneficiario y tutor, a través de las Representaciones, desde la propia
Direccion del PAHUET.

ANTICIPACI()N, acudiendo a acoger al personal huérfano y apoyar a su

familia desde el mismo momento en el que tenemos conocimiento del
fallecimiento de la persona progenitora asociada.

HONESTIDAD, conscientes de que manejamos unos recursos que el

personal asociado pone a nuestra disposicion para que los administremos
en beneficio del personal huérfano.

UTILIDAD, en el conocimiento de que una institucion, no se justifica por

lo mucho que trabaje o lo avanzado de su organizacidn, sino por la
utilidad de su gestion y de los servicios que proporciona.

EJEMPLARIDAD, conscientes de que no hay mejor mensaje que el propio
ejemplo.

TRANSPARENCIA, difundiendo nuestras actividades y resultados a todo

el personal interesado, en particular a la cadena de mando en el Ejército
de Tierra, al personal asociado, huérfano y tutor.
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Observando estos principios dentro del mas acendrado espiritu de trabajo en equipo vy
manteniendo como pilares de nuestro esfuerzo diario la iniciativa, discrecidn, y el dinamismo,
perseguimos de forma permanente el mejor servicio a todo el personal huérfano, buscando
siempre garantizar la igualdad de oportunidades y el logro de un sistema transparente, y que

satisfaga a todos los integrantes de esta gran familia.

El Patronato de Huérfanos vive todos estos principios con espiritu de servicio, sin olvidar nunca
que trabaja para las personas que forman parte del Ejército, buscando siempre lo mejor para

ellas, la Institucion y Espafia.

1. INFORMACION DE CARACTER GENERAL Y LEGAL.

1.1. DATOS IDENTIFICATIVOS Y FINES.

El Patronato de Huérfanos del Ejército de Tierra, se creé por Real Decreto 2879/1981, de 27 de
noviembre, por el que se refunden los Patronatos de Huérfanos del Ejército de Tierra y su

Jefatura. Dicha jefatura del Patronato de Huérfanos Militares fue creada en 1954.

Por Orden DEF/2108/2010, de 27 de julio, por la que se aprueba el Reglamento del Patronato
de Huérfanos del Ejército de Tierra, que lo define como una asociacién benéfica particular
adscrita al Ministerio de Defensa. Como tal asociacion, estd regido por un Consejo Rector y

gobernado por una Junta de Gobierno.

Tiene por finalidad acoger bajo su proteccién al personal huérfano del personal militar del
Ejército de Tierra y de los Cuerpos Comunes adscritos al Patronato, en orden de contribuir a su

formacidn y sostenimiento en la forma y amplitud que se determine en su propio reglamento.

El Patronato depende orgdnicamente del Jefe del Mando de Personal del Ejército de Tierra,
manteniendo una relacién funcional con la Direccion General de Personal de la Subsecretaria de

Defensa, a efectos de coordinacion de una politica comuin de accidn social.

Se estructura en los siguientes drganos:

e Direccién del Organo de Apoyo.

e Representaciones.

e Residencias, cuando no esté cedida su gestién de la administracion y gobierno, a otras

entidades u organismos, mediante convenio.
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El Patronato cuenta con el personal militar y civil que se determine en las plantillas vigentes.
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1.1.1. Direccién del Organo de Apoyo.

Es el 6rgano que asiste al Director en sus funciones. Se articula en:
» Direccion.
» Secretaria Técnica.
» Secciones:
++ Asociados y Huérfanos
%+ Patrimonio e Infraestructura

«* Econdmico Financiera.

La Direccién es desempefiada por un Oficial General del Ejército, en situacion de servicio activo
o reserva. El Director es la maxima autoridad del Patronato, ejerciendo la presidencia de este.
Las Secciones y la Secretaria Técnica tienen al frente a personal militar de empleo Coronel/

Teniente Coronel que, junto con el Director, constituyen la Junta de Gobierno del PAHUET.

La Unidad responsable de esta Carta de Servicios es el Patronato de Huérfanos del Ejército de
Tierra y se encarga de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la misma y

de impulsar las pertinentes acciones de mejora.

Junta de Gobierno.

La Junta de Gobierno es el drgano colegiado encargado de adoptar resoluciones relativas a las
vicisitudes del personal huérfano, del personal asociado y cuantas cuestiones econdmicas
afecten al buen gobierno y administracién del Patronato, pudiendo variar su composicién de

acuerdo con los asuntos a tratar en la misma.

Consejo Rector.
El Consejo Rector es el érgano colegiado superior para el asesoramiento, consulta y adopcién

de acuerdos para el mejor cumplimiento de la misién que tiene encomendada el Patronato.

1.1.2. Representaciones.

Estan ubicadas en 16 capitales de provincia y ciudades autdonomas, y tienen el dmbito territorial
que figura en el mapa adjunto. Al frente de cada Representacion hay personal militar de empleo
Coronel/Teniente Coronel, y quien desempefie las funciones de auxiliar, que constituyen el

elemento ejecutivo del PAHUET dentro de su demarcacion.

Pagina 9 de 28



EJERCITO DE TIERRA

/% GOBIERNO  MINISTERIO
3 DE ESPANA DE DEFENSA

MANDO DE PERSOMAL

FATRONATO DE
HUERFANOS

Su finalidad fundamental es, ejercer la representacién del Patronato, y mantener el contacto
necesario con el personal huérfano, quien desempeiie la tutoria, o representacidn legal para

informarles de sus derechos y deberes. Su despliegue es el siguiente:
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REPRESENTACION

AMBITO TERRITORIAL

A CORUNA COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA.
BADAJOZ COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA.
BARCELONA COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALURNA.
BURGOS BURGOS, SORIA, COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA, COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA, COMUNIDAD DEL PAIS VASCO.
CEUTA CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA.
GRANADA GRANADA, ALMERIA, JAEN Y MALAGA.

LAS PALMAS DE G.C.

GRAN CANARIA, FUERTEVENTURA Y LANZAROTE.

MADRID

COMUNIDAD AUTONOMA DE MADRID.

MELILLA

CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA.

PALMA DE MALLORCA

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES.

SEVILLA SEVILLA, CADIZ, CORDOBA Y HUELVA.
TENERIFE TENERIFE, LA PALMA, GOMERA Y EL HIERRO.
TOLEDO TOLEDO, CIUDAD REAL, CUENCA Y GUADALAJARA.
VALENCIA COMUNIDAD AUTONOMA DE VALENCIA, COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA Y ALBACETE.
VALLADOLID VALLADOLID, AVILA, PALENCIA, SALAMANCA, SEGOVIA, LEON, ZAMORA Y COMUNIDAD AUTONOMA DE ASTURIAS.
ZARAGOZA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON Y COMUNIDAD AUTONOMA DE NAVARRA.
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1.1.3. Residencias.

El PAHUET es propietario de una serie de inmuebles, que en su creacién funcionaron como

colegios de huérfanos, y posteriormente, como residencias universitarias de estudiantes.

En la actualidad dada la baja demanda de personal huérfano para estas instalaciones, se ha

cedido su gestion a otros Organismos del Ejército. Estos inmuebles son:

a) Residencia «La Inmaculada» (Madrid). Cedida su gestidn a la Inspeccidn General del Ejército,

como residencia logistica.

b) Residencia «San Fernando» (Madrid). Cedida su gestion a la Inspeccidon General del Ejército,

como residencia logistica.

¢) Residencia «Santiago» (Valladolid). Propiedad del Patronato, esta cerrada y asignada a la

Representacién del PAHUET en Valladolid.

1.2. PRINCIPALES SERVICIOS QUE SE PRESTAN.

El Patronato de Huérfanos materializa su labor benéfica mediante ayudas al sostenimiento y a
la educacion, que son aprobadas con caracter anual por el Consejo Rector del Patronato y se
publican en un documento denominado «Circular Anual», donde figuran, ademads, los

procedimientos para solicitarlas y los requisitos que se exigen para acceder a ellas.

1.2.1. Prestaciones Ordinarias.

Son las destinadas a contribuir a los gastos de caracter habitual de sostenimiento y ensefianza

del personal huérfano beneficiario. Se especifican a continuacién:

PRESTACIONES PARA VIDA Y SUSTENTO.

e Primera prestacion de orfandad.

e Para sostenimiento. Consiste en el abono de doce mensualidades ordinarias mas dos

extraordinarias en junio y diciembre.
e Por doble orfandad (Fallecimiento de los dos progenitores).

e Por nimero de hermanos y hermanas.
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PRESTACIONES PARA ESTUDIOS.

Son las que generan cualquier tipo de estudios reglados, por el Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes, y para facilitar la vida y sustento del personal huérfano
cuando se traslada a vivir fuera de su residencia habitual por razén de los estudios que cursa.

e Para matricula y material.

e Parafinalizacién de carrera para personal mayor de 25 afios. Son las concedidas al personal
huérfano mayor de 25 afios y menor de 27 para la terminacion de la carrera universitaria,

siempre que cumplan los requisitos establecidos en la circular vigente.

e Para idiomas. Para el personal huérfano universitario matriculado en Grado que necesite
acreditar un nivel de competencia linglistica, tipo nivel B1, y para, para los estudiantes de
Bachillerato y de Ciclo Formativo de Grado Superior (en adelante CFGS) que obtengan,

durante o posterior a sus estudios, un nivel de idiomas tipo A2 o superior.

e Para estudios complementarios. Son las que se conceden para la realizacién de aquellos

estudios que tengan vinculacién y correspondencia con los estudios realizados.
e Para oposiciones.
e Para master.
e Paradoctorado.
e Paratasas de titulo y colegiacién.

e Para personal desplazado, existiendo tanto para quienes estén desplazados en territorio

nacional o en el extranjero por beca ERASMUS u otros estudios autorizados.
e Enresidencias de la FAS o concertadas.
e Enresidencia “San Fernando” (Madrid).
e Para piso de alquiler o residencia no concertada (con las FAS).
e Por gastos de viaje.

e Para transporte escolar.
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PRESTACIONES POR DISCAPACIDAD.

Para el personal huérfano que tiene reconocida una discapacidad igual o superior al 33%, ya sea
de tipo fisico, psiquico o combinada. Se contemplan las siguientes:

e Por discapacidad para personal menor de 27 afos.

e Por discapacidad para personal mayor de 27 afios.

e Para ayuda de tercera persona.

1.2.2. Prestaciones Especiales.
Las Prestaciones Especiales, concedidas por la Junta de Gobierno, son las destinadas a contribuir

a los gastos de caracter no habitual, entre las que se encuentran:
e Por personal huérfano péstumo.

e Para gastos de enterramiento.

e Por natalidad.

e Para asistencia a campamentos.

e Para el carnet de conducir. Con finalidad de facilitar la inserciéon en el mundo laboral del
personal huérfano protegido mayor de 18 y menor de 25 afios no universitario, se concede
para subvencionar diferentes clases de permiso de conducir (B, C, B+C, Dy E), ademas de la

obtencién del CAP (Certificado de aptitud profesional), si fuera necesario.

1.2.3. Prestaciones Extraordinarias.
Son las concedidas por la Junta de Gobierno, con caracter excepcional, en casos de extrema
necesidad de alguna persona huérfana, dando cuenta al Consejo Rector de la resolucidon

adoptada.

1.2.4. Premios por Estudios.
Anualmente el PAHUET concede premios al personal huérfano que mas se ha distinguido en sus
estudios, y por su comportamiento en el curso escolar:

e «Patronato de Huérfanos del Ejército».

e «Estudios Universitarios».
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e «Cuadro de Honor».
e «Al Esfuerzo Personal».

e «Excelencia en los Estudios» (Grado Medio, Bachillerato o Grado Superior y Universitarios de
Grado).

«Estudios Militares».

En la circular en vigor se determinan las prestaciones y su cuantia establecidas para cada ano.
Esta circular puede ser consultada en la pagina web :

https://ejercito.defensa.gob.es/unidades/Madrid/pahuet/

Los siguientes cuadros resumen las prestaciones establecidas para el afio 2024 y su cuantia

PRESTACIONES ORDINARIAS IMPORTE (en euros)

Para «Vida y sustento»

Primera prestacién 1.035
Sostenimiento (14 mensualidades) 430
Doble orfandad (14 mensualidades) 355
Numero de hermanos/hermanas (12 mensualidades) 165

Para «Estudios»

Matricula y material (por curso)

Estudios Universitarios De 630 a 2610 (+250)
Ensefianza Formacion Militar de Carrera y Guardia Civil (por curso) 1.550
Ensefianza Formacién Personal Militar de Tropa y Marineria y

. 600
Personal Militar de Complemento
Educacidn Infantil, Primaria, ESO, CFGB, My S, Bachiller (por curso) 880
Guarderias (por curso) 1.350
Educacion Especial para personal huérfano con discapacidad (por
curso) 990
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PRESTACIONES ORDINARIAS IMPORTE (en euros)

Para «Estudios»

Finalizacién Carrera o personal mayor de 25 afios De 630 a2.610 (+250)
Idiomas Hasta 920 (a justificar)
Estudios complementarios: Estudios universitarios Hasta 2.610
Estudios complementarios: Estudios no universitarios Hasta 1.030
Oposiciones: Que requieran titulo universitario (2 afios maximo) Hasta 2.610
Oposiciones: Que no requieran titulo universitario (1 afo) Hasta 1.150
Master (2 afios maximo) Hasta 8.000
Doctorado (2 aflos maximo) (por curso) Hasta 2.610
Tasas de Titulo y Colegiacion Tasas y gastos

Apoyo a la movilidad (por estudios)

Personal desplazado en Territorio Nacional y extranjero (hasta 10

meses, lectivos) 365

Alojamiento +
manutencion

Residencias de las FAS o concertadas

Residencia San Fernando y Residencia Inmaculada (PAHUET) Alojamiento
Piso de Alquiler o Residencia no concertado (hasta 10 meses,
lectivos) 185

o Coste billete 0,26 € por
Gastos de viaje kildémetro (vehiculo

particular)
Transporte (solo meses lectivos, maximo 10 meses) 40 (0 100 excepcional)
Por «Discapacidad»

Discapacidad a personal menor de 27 afos (14 meses) 265
Discapacidad a personal mayor de 27 afios (14 meses) 430
Para ayuda de tercera persona 125
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PRESTACIONES ESPECIALES

IMPORTE (en euros)

Personal huérfano pdstumo 630
Enterramiento (maximo) 2.130
Natalidad (por hijo/hija) 1.335

Para Campamento

El 50% o mas segun PP.

Carnet de conducir (a justificar)

Solo clase B: 630; Solo clase C: 1.045; Clase B+C: 1.775; Solo
clase D: 835

Solo clase E: 730; Clase B+C+D o B+C+E: 2.610

PRESTACIONES EXTRAORDINARIAS

IMPORTE (en euros)

Concedidas por la Junta de Gobierno, con cardcter excepcional,
dando cuenta al Consejo Rector.

PREMIOS POR ESTUDIOS

IMPORTE (en euros)

PATRONATO DE HUERFAMOS DEL EJERCITO DE TIERRA 1.600
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS 1.600
CUADRO DE HONOR 650
AL ESFUERZO PERSONAL 650
EXCELENCIA EN LOS ESTUDIOS

Ciclos Formativos Grado Medio 375

Bachillerato y Ciclos Formativos Grado Superior 650

Universitarios de Grado 1.600
ESTUDIOS MILITARES (Al finalizar carrera militar)

-Para Militares de Carrera. (Aprox. 300 €) Obsequio

-Para MPTM y Militares Complemento (Aprox. 100 €)
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1.3. DERECHOS DEL PERSONAL OBJETO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

Los que contempla la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.
Los establecidos en el Reglamento del Patronato de Huérfanos, asi como en la Circular que se

publica anualmente.

1.4. FORMULAS DE COLABORACION O PARTICIPACION DEL PERSONAL USUARIO
EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS.

El personal usuario puede colaborar en la mejora de los servicios que ofrece el PAHUET a través

de los siguientes medios:

e Mediante la formulacidon de quejas y sugerencias, conforme a lo establecido en este

documento, en particular a través de la pagina web.

e Haciendo llegar a la Direccidon del PAHUET su opinidn a través de sus Representantes.

1.5. RELACION DE LA NORMATIVA REGULADORA DE LAS PRINCIPALES
PRESTACIONES O SERVICIOS.

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Ley Organica 9/2011, de 27 de julio, de derechos y deberes de los miembros de las Fuerzas

Armadas.

e Real Decreto 2879/1981, de 27 de noviembre, por el que se refunden los Patronatos de

Huérfanos del Ejército de Tierra y su Jefatura.

e Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la

mejora de la calidad en la Administracién General del Estado.

e Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, por el que se aprueban las Reales Ordenanzas para

las Fuerzas Armadas.
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e Orden DEF/2108/2010, de 27 de julio, por la que se aprueba el Reglamento del Patronato

de Huérfanos del Ejército de Tierra.

e Orden DEF/521/2019, de 25 de abril, por la que se modifica el Reglamento del Patronato de
Huérfanos del Ejército de Tierra, aprobado por la Orden DEF/2108/2010, de 27 de julio (con

nueva redaccion de su articulo 33 dedicado a los asociados voluntarios).

e Instruccion 7/2016, de 19 de enero, del Jefe de Estado Mayor del Ejército de Tierra, por la

que se desarrolla la Organizacién del Ejército de Tierra.

e Directiva 03/12 Concepto Organico del Mando de Personal. Actualizacién 2014.

1.6. ACCESO AL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

El Patronato de Huérfanos, como Asociacidon Benéfica tiene un sistema de quejas y recursos

establecidos por su propio Reglamento.

e El personal huérfano y tutor, podra presentarlas de la siguiente manera:
- Através de los Representantes o directamente en la Direccidn del PAHUET.

e Através de la pagina web del PAHUET:
https://ejercito.defensa.gob.es/unidades/Madrid/pahuet/, con el Formulario Z, que se

encuentra en el apartado «Formularios de Solicitud».
e El personal asociado:

- Por conducto reglamentario de la estructura jerarquica de las FAS, mediante comunicacion
regulada en el formulario de quejas y sugerencias (Anexo) o por escrito personal firmado,
indicando siempre nombre, apellidos y domicilio del personal interesado a efecto de

comunicacion.

En el plazo mds breve posible, nunca superior a los veinte dias habiles, se informard al personal

usuario de las actuaciones realizadas y medidas adoptadas.

El transcurso de dicho plazo se podrd suspender en el caso de que deba requerirse al interesado
para que, en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su correcta
tramitacion.
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Si transcurrido dicho plazo la persona interesada no hubiera obtenido respuesta o en caso de
que su contestacidn no sea satisfactoria, podra elevarla a la persona titular del Area de
Organizacién y Métodos del Departamento y exigir las oportunas responsabilidades, en Paseo
de la Castellana, 109, 28071 Madrid, email: organizacionymetodos@oc.mde.es (Articulo 16.3
del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la

mejora de la calidad en la Administracién General del Estado).

La presentacion de cualquier queja o sugerencia no tendra calificacion de recurso
administrativo, no interrumpira los plazos establecidos en el procedimiento al que pudiera

afectar, ni condicionarad el ejercicio de las restantes acciones o derechos del personal interesado.

2. NUESTROS COMPROMISOS DE CALIDAD.

2.1. COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN.

El Patronato de Huérfanos asume los siguientes compromisos:

Las instancias remitidas se resolveran con la mayor diligencia en un plazo maximo de un mes

desde su recepcion.
e Tramitar, al siguiente dia habil de su registro, los expedientes recibidos.

e Tramitar las consultas electréonicas en un plazo maximo de cinco dias habiles desde su

recepcion.

e Atencidn presencial al personal interesado, en un tiempo no superior a diez minutos desde

su recepcion.

e Eltiempo de espera para las consultas telefdnicas no sera superior a tres minutos.

e Actualizacion mensual de la pagina web del PAHUET y de la pagina web del Ejército de Tierra
en un plazo no superior a tres dias habiles desde que se tiene constancia de la ultima

actualizacion.
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2.2. INDICADORES UTILIZADOS PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD.

Para evaluar la calidad de los servicios prestados y grado de cumplimiento de los compromisos

adquiridos en el apartado 2.1 de esta Carta de Servicios, se establecen los siguientes indicadores:

e Numero de instancias resueltas en un plazo maximo de un mes desde su recepcion, y
porcentaje sobre el total.

e Numero de expedientes tramitados al siguiente dia habil de su registro, y porcentaje sobre
el total.

e Numero de consultas electrénicas tramitadas en un el plazo no superior a cinco dias habiles
desde su recepcidn, y porcentaje sobre el total.

e Numero de consultas presenciales atendidas en un plazo no superior a diez minutos desde
su recepcion, y porcentaje sobre el total.

e Numero de consultas telefonicas atendidas en un plazo no superior a tres minutos, y
porcentaje sobre el total.

e Numero de actualizaciones mensuales de la pagina web del PAHUET y de la pagina web del
Ejército de Tierra realizadas en un plazo no superior a tres dias habiles desde que se tiene

constancia de la ultima actualizacidn, y porcentaje sobre el total.

3. MEDIDAS QUE ASEGURAN LA IGUALDAD DE GENERO Y MEJORAN LAS
CONDICIONES DE LA PRESTACION.

La plantilla del Patronato de Huérfanos desarrolla su actividad profesional de acuerdo con los

principios expuestos en la presentacion del documento (conducta PAHUET).

Se observaran las actuaciones orientadas a lo establecido en la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de

marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, atendiendo a su ambito y objeto.

Se ejecutaran las actuaciones para facilitar el acceso a los servicios y mejorar las condiciones de
gestién y comunicacidn hacia el personal administrado, como etapa previa a una mayor

implantacion de servicios dentro de la Administracion Electrénica.
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4. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES.

4.1. SISTEMAS NORMALIZADOS DE GESTION DE CALIDAD.

El Ministerio de Defensa, ha implantado el modelo europeo de gestién de calidad (EFQM de
excelencia), lo que permite detectar y llevar a cabo las mejoras necesarias para responder a los
niveles de calidad demandados por el personal usuario. Sin perjuicio de lo anterior, el objetivo
final de esta Carta de Servicios es su acreditacion conforme a los principios de gestion de la

calidad de la ISO 9001.

4.2. POLITICA MEDIOAMBIENTAL.

La politica medioambiental emana de la regulacidn del Ministerio de Defensa desarrollandose
por parte de la persona titular de la Secretaria de Estado de Defensa las normas y compromisos

gue este concepto comprende.

El PAHUET se considera inmerso dentro de esta concepcién atendiendo a la mejora de la gestion
medioambiental, ahorro de energia y conciencia a este respecto al personal en todas sus

instalaciones.

4.3. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

También se considera la prevencion de riesgos laborales en todo lo que afecta al personal del
PAHUET, atendiendo a lo que establece la Ley que lo regula, modificaciones y desarrollo
normativo. Se prestara especial atencidn a lo establecido en el Real Decreto 1755/2007, de 28
de diciembre, de prevencidn de riesgos laborales del personal militar de las Fuerzas Armadas y

de la organizacidn de los servicios de prevencion del Ministerio de Defensa.
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5. MEDIDAS DE SUBSANACION.

5.1. MEDIDAS DE SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DECLARADOS.

EI PAHUET se compromete a exponer ante el Consejo Rector del Patronato cualquier queja sobre

el cumplimiento de los compromisos declarados.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta de Servicios,
en ningun caso dardan lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracion, regulada en los
articulos 32 al 37 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
(articulo 9. ¢, del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general

para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado).

6. PLAN DE COMUNICACION.

6.1. INTERNA: BOLETIN DE COMUNICACION INTERNA PAHUET.

Dirigido a transmitir los proyectos, marcha e inquietudes del Patronato en el ambito interno a
todos sus componentes. Se recogeran todas las aportaciones y sugerencias tanto por via

organica como en la direccion de correo electrénico: pahuet_informacion@et.mde.es
6.2. EXTERNA:

INTERNET: https://ejercito.defensa.gob.es/unidades/Madrid/pahuet/ .

Esta redirige a la mas modernizada pagina web dentro del entorno del Ministerio de Defensa,
protegida por sus servidores y cortafuegos. Presentar a todo el personal usuario las noticias que

tienen relacion con el PAHUET.
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7. INFORMACION DE CARACTER COMPLEMENTARIO.

7.1. DIRECCIONES POSTALES, TELEFONICAS Y ELECTRONICAS.

La atencidn al personal usuario se prestara tanto en persona, como por teléfono, correo postal

o electrénico en horario de 9:00 a 14:00 h de lunes a viernes en las oficinas que se relacionan:

DIRECCION DEL

ORGANO DE APOYO.

MADRID.

DIRECCION.

Calle San Nicol3ds, 11, 32 planta.

28013 Madrid.

TELEFONOS. / FAX.

CIVIL: 91516 04 61
MILITAR: 819 44 54
FAX: 915592581

pahuet_secretaria@et.mde.es

REPRESENTACION.

DIRECCION.

TELEFONOS.

A CORUNA.
A Coruiia, Lugo,
Orense, Pontevedra.

Plaza Atochas, 14.
Cuartel de Atocha.

15001 A Corufia.

CIVIL: 981124393 / 981124394
MILITAR: 881 2193 / 881 2194

pahuetcoruna@et.mde.es

BADAJOZ.
Badajoz, Caceres.

Delegacion de Defensa.

Avenida Fernando Calzadilla, 8.

06004 Badajoz.

CIVIL: 924207964 / 924207959
MILITAR: 8867964 / 8867959

pahuetbadajoz@oc.mde.es

BARCELONA.
Barcelona, Gerona,
Lérida, Tarragona.

Acuartelamiento Gobierno Militar.
Portal de la Pau, 5.

08002 Barcelona.

CIVIL: 933169337 / 933169515
MILITAR: 836 4337 / 836 4215

pahuetbarcelona@et.mde.es

BURGOS.
Burgos, Logrofio,
Santander, Soria,
Vitoria, Vizcaya,
Guipuzcoa.

Subdelegacién de Defensa.
Calle Vitoria, 63.

09006 Burgos.

CIVIL: 947245390 / 947245418
MILITAR: 884 5390 / 884 5318

pahuetburgos@et.mde.es
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TELEFONOS.

CEUTA. Establecimiento La Marina. CIVIL: 856201124 / 856201125
Ceuta. Calle Marina Espafiola, 11. MILITAR: 889 7524 / 889 7525

51001 Ceuta. pahuetceuta@et.mde.es
GRANADA. Acuartelamiento «Convento de CIVIL: 958809029

Granada, Almeria,
Jaén, Malaga.

La Merced».
Acera de San lldefonso, 2.

18010 Granada.

MILITAR: 856 2529

pahuetgranada@et.mde.es

LAS PALMAS. Calle Gago Coutinho, 3. CIVIL: 928296365 / 928241571
Las Palmas. 35005 Las Palmas de MILITAR: 889 1687 / 889 1688
Gran Canaria. pahuetlaspalmas@et.mde.es
MADRID. _ CIVIL: 915160295 / 915160411
Madrid Calle San Nicolas, 11, 3¢. MILITAR: 819 4295 / 819 4411
’ 28013 Madrid. ]
pahuetmadrid@oc.mde.es
MELILLA. Edificio General Gomez Jordana CIVIL: 952690666 / 952690246
Melilla Calle Gabriel de Morales, 1, 19. MILITAR: 889 3851 / 889 3854
52002 Melilla. pahuetmelilla@et.mde.es
Acuartelamiento «General
. CIVIL: 971 219 034
PALMA DE MALLORCA | Palacios»

P. de Mallorca.

Calle Jaume Lluis Garau, 1.
07002 Palma de Mallorca.

Islas Baleares.

MILITAR: 883 2534

pahuetmallorca@et.mde.es

SANTA CRUZ DE
TENERIFE.
Tenerife, La Palma,

El Hierro, La Gomera.

Establecimiento de Almeyda.
Calle San Isidro, 2.

38001 Santa Cruz de Tenerife.

CIVIL: 922298506 / 922298563
MILITAR: 889 8506 / 889 8563

pahuettenerife@et.mde.es
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REPRESENTACION. DIRECCION. TELEFONOS.
TOLEDO. Delegacién de Defensa. CIVIL: 925283374
Toledo, Ciudad Real, | Duque de Lerma, 6. MILITAR: 886 1374
Cuenca, Guadalajara. | 45004 Toledo. pahuettoledo@et.mde.es
m . Edificio del Gobierno Militar. CIVIL: 961834553 / 961834554
Valencia, Alicante, Calle del Justicia, 8. MILITAR: 832 4553/ 832 4554
Castell6én. Murcia, R S _—
Albacete. alencia. pahuetvalencia@et.mde.es
VALLADOLID.
Valladolid, Avila, Delegacion de Defensa. CIVIL: 983204417
Segovia, Ledn, 47002 Valladolid. pahuetvalladolid@et.mde.es
Asturias, Zamora.
ZARAGOZA. Acuartelamiento San Fernando. CIVIL: 976 453 295 /976 453 119
Zaragoza, Huesca, Paseo del Canal, 1. MILITAR: 884 8119 / 884 8295
Teruel, Navarra. 50007 Zaragoza. pahuetzaragoza@oc.mde.es

7.2. ANO DE PUBLICACION Y PERIODO DE VIGENCIA.

Esta Carta de Servicios se publica en el afio 2024, con un periodo de vigencia de tres aifos desde

la publicacién de su aprobacidn en el Boletin Oficial del Estado.
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8. ANEXO. FORMULARIO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS.

22X

PATRONATO DE
HUERFANDS DEL ET.

FORMULARIO DE
QUEJA
SUGERENCIA

]
L]

1.DATOS PERSOMALES

Contral de entrada en la
Oficing de recepcion

Fecha, persona receptora
v sella

Control de entrada en el
Serdicia de desting

Fecha, persona receptora
o selle

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDD

HOMEBRE

FECHA NACIMIENTD

DMINIF DOMICILID

HUM. PED LETRA

LOCALIDAD

| 1]

PROVINCLA

LO0 POSTAL

TELEFONO

CORRED ELECTRONIOD

. DATOS DE LA UNIDAD

Organisma donde se produjo
la incidencia

Hora de la incidencia

[ ]

3. MOTIVO DE LA QUEJA O SUGERENCIA

Real Decreto 951/2005, de 28 de julic, por &l que se establece el marco general parz la mejora de |3 calidad en la Administracién

cenerzl del Estado.

Recibida |z quaja o la sugsrenciz, I unidad responsable de su gestion informard 3 ls personz interesads de lzs sctuscionss
realizadas n el plazo de 20 Dias habiles (articulo 16.1 del RO 251/2005)
i transcurrido dicho plazo |z persona interesada no hubiera obtenido respuesta o en caso de que su contestacion no s2a
satisfactoria, podrd elevaria 3 la persona titular del Area de Organizacion y Métodos del Departamento y exigir las oportunas
responsabilidades, en Pases de la Castellana, 108, 28.074 Madrid, email: organizacionymetodosi@oc. mde.2s [Articuls 16.3 del R.D

951/2005)
4. A RELLENAR POR LA ADMINISTRACION

cosgndetaimeitenca [ |

Iincumplimiento de compromisos de Cartade Servicios 51 D NO D

Lugar y fecha

Firma

PROTECCION DE DATOS: A los efectos previstos en |z Ley Organica 3/2018, de 5 de dicembre [B.0.E. de 6-12-2013|, de Proteccion de Datos
Personales y garantiz de derechos digitales, s= e informa que los datos consignados en el presents modslo serdn incorporadas al Fichero

Generzl del Patronato de Huérfanos del ET.

Respecto de los citados datos, podré ejercitar los derechios de acceso, rectificacion y cancelzcion, en los términos previstos en la citada Ley
Organica 3,/201E, ante el General Director del Patronato de Huérfanos del ET.

ACEPTD 5l

o =0
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