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1. Datos identificativos y fines del Museo.

1.1. Datos identificativos.

El Museo Histérico Militar de A Corufia es un museo de titularidad estatal adscrito al Ministerio de
Defensabajola dependenciaorgdnica del Centro de Historia y Cultura Militar Noroeste (La Corufia) y
funcionalde la Subdireccién General de Publicacionesy Patrimonio Cultural del Ministerio de Defensa

através del Instituto de Historia y Cultura Militar (Madrid).

El origen del Museo Histdrico Militar de A Corufia esta relacionado con el desaparecido Parque y
Maestranzade Artilleria de A Corufia, cuando en el afio 1858 se reline una coleccién de maquetas de

piezas, carruajesy maquinas, junto con armamento almacenado procedente de las Guerras Carlistas.

El Museo Histérico Militar de A Corufiaadquiere la categoria de Museo Militar Regional por orden del

Teniente General JEME en marzo de 1988.

La disolucion del Parque y Maestranza de Artilleria obligan a buscar un nuevo emplazamiento. El
traslado al edificio cercano que ocupaba la Jefaturade Artilleria, enla Plaza de Carlos |, tiene lugar el

27 de mayo de 1992.

El 27 de marzo del afio 2009 se inaugura la ampliacién del Museo Histdrico Militar de A Corufia, en
virtud del convenio establecido entre el Ministerio de Defensay el Ayuntamiento de A Corufia. Como
consecuencia, elmuseo ve duplicada su capacidad expositivay es dotado de nuevos almacenesy drea

técnica.

1.2. Fines.

En consonancia con la definicion de museo dadaen el articulo 59.3 de la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espafiol, y en articulo 1 del Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que
se aprueba elReglamento de Museos de Titularidad Estataly delSistema Espafiol de Museosy los fines
recogidos en el articulo 2 del citado Real Decreto, el Museo Histérico Militar de A Corufia tiene por

objetivo la consecucidn de los siguientes fines:

7

< La conservacion, catalogacion, restauracion y exhibicidon ordenada de sus colecciones.
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+» Lainvestigacién en el dmbito de sus colecciones o de su especialidad.

+»+ Elaborar un programa expositivo ordenado y objetivo sobre los acontecimientos y episodios
histéricos mas relevantes de su entorno (A Corufia, Galicia y Espafia), con el fin de identificar y

vincular al Museo Histérico Militar de A Corufia con la ciudadania.
+» Laelaboracion y publicacién de catalogos y monografias de sus fondos.
+» El desarrollo de una actividad divulgativa y didactica respecto a sus contenidos.
% Mostrar la historia del Ejército espaiol como parte integrante einseparable de la historia de Espaiia.

«» Dar a conocer las aportaciones militares al progreso institucional, social, cultural y cientifico de

Espaiia.
% Potenciar la cultura de defensay seguridad como una necesidad de toda sociedad organizada.

% Potenciar la investigacién en el ambito de la evolucidn de la historia y de los ejércitos, tanto

nacionales como extranjeros, relacionados de una u otra forma con Espafia.

#* Cualquierotra funcién que en sus normas estatutarias o por disposicion legal o reglamentaria se le

encomiende.

2. Servicios del museo.

2.1. Exposicion permanente.

Con unasuperficie aproximada de 2.500 metros cuadrados, elmuseo se articula en zaguan, escaleras,
sala multiusos, sala de exposicionestemporales, y seis salas para la coleccién permanente, juntoalas
areas dedicadas a direccién-administracién, Departamento de Accidon Cultural (DEAC), drea técnica,

mantenimiento y almacenes.

La exposicion permanente estd compuesta por unos 1.500 fondos museograficos que abarcan un
amplio periodo histdrico, comprendido desde mediados del siglo XVII hasta la actualidad y que se
centran en hechos y aspectos de la historia del Ejército espafiol, la ciudad de A Corufia, Galicia y con
las unidades militares de Asturias y Castilla-Ledn, dada su vinculacidn con la antigua Region Militar

Noroeste.
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La diversidad de su contenido nos muestra la heterogeneidad propia del entorno castrense:
armamento y municiones, distintivos y condecoraciones, recuerdos, modelos y miniaturas, patrimonio

industrial, bellas artes, uniformes, ensefas y etnografia.

El programa expositivo se articula principalmente en dos tipos de salas. Por un lado, las salas tematicas:
Sala de Armas, Sala de Uniformes, Sala de Maria Pita y Sala de Defensas de Costa. Por otro lado, las
salas de discurso histérico: Sala Maestranzay Sala de la Guerrade Independencia. El museo también
cuentacon unyacimiento arqueoldgico ademas de otras zonas como el Zagudn, que alberga piezas de

artilleria y municiones, o las Escaleras donde se expone la coleccion de escultura.

2.2. Exposiciones temporales.

Para completarla exposicion permanente, el Museo Histérico Militar de A Corufia ofrece un programa
de exposiciones temporalesrelacionadas con latematica de sus colecciones. Pueden ser de produccién
propia, o bien, en colaboracidn con otras instituciones culturales. Las exposiciones temporales se
realizan preferentemente enla sala de exposiciones temporales, también conocida como Sala Carlos

I, y de forma ocasional en la sala Maestranza o en el zaguan.

2.3. Visitas en grupos.

Las visitas, tanto a la exposicidon permanente como a las temporales, se pueden realizar
individualmente o en grupo. La solicitud para las visitas en grupo debera ser tramitada al menos con
dos dias de antelacién, a través del DEAC. Se consideragrupo un nimero minimo de quince personas
que realiza una visita al museo de forma conjuntay simultanea, bajo la denominacién de un colectivo
y acompaiadas siempre poruna personaresponsable deaquél. Eltiempo maximo estimado de la visita

es de noventa minutos.

2.4. Actividades culturales y educativas.

La sala multiusos del museo tiene capacidad para cien personas, y enella se realizan periddicamente
actividades de divulgacion, formacién y de caracter didactico en relacidn con sus fines, que

contribuyen a alcanzar los objetivos que tiene asignados.

Las tareas realizadas por el propio museo, o en colaboracidn con otras instituciones, incluyen:

Pagina 6 de 19



SUBSECRETARIA DE DEFENSA .

SECRETARIA GENERAL TECNICA m

GOBIERNO MINISTERIO \
DE ESPANA DE DEFENSA CARTA DE SERVICIOS DEL B
SUBDIRECCION GENERAL MUSEO HISTORICO MILITAR DE A CORUNA
—d I

DE PUBLICACIONES
¥ PATRIMONIO CULTURAL

+» Conferencias, cursos, seminarios, jornadas y congresos.

+»+ Visitas guiadas.

«» Actividades didacticas destinadas a nifios, jévenes y familias.

% Conciertos, representaciones teatrales, presentaciones de libros, ciclos de cine, etc.

El programa de actividades culturales y educativas, se difunde a través de paginas de Internet del
Ministerio de Defensa:

- https://ejercito.defensa.gob.es/

- https://www.defensa.gob.es/portaldecultura/

Dichas actividades pueden ademads publicarse en prensa especializaday prensa local. En estos medios,

se detallan las caracteristicas, condiciones y modo de inscripcidn de cada una de ellas.

2.5. Acceso del personal investigador a los fondos museisticos y documentales.

El personal investigador que, por razones justificadas, desee consultar determinados fondos o
colecciones museisticas, debera solicitarlo con antelacion a la Direcciéon del museo. Parasu consultae

investigacidn dispondran de un espacio no expositivo, ubicado en el drea técnica del museo.

Asi mismo, podran solicitar la reproduccion fotografica de fondos, este servicio estard sujeto a la
legislacion sobre Propiedad Intelectual y resto de normativa vigente, autorizandolo la Direccién del

Museo Histdrico Militar de A Corunia.

2.6. Publicaciones.

El Museo Histérico Militar de A Corufia publica de forma periddica guias, folletos y catdlogos,

disponibles en el propio museo:

+» Guias de la exposicion permanente.
7

% Folletos de las colecciones y exposiciones temporales.

++» Catdlogos de las exposiciones temporales.
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2.7. Sitios web.

Con el objetivo de dar mayor alcance a la difusion sus contenidos y actividades, el Museo Histérico

Militar de A Corufia tiene presencia en Internet a través de las siguientes paginas del Ministerio de

Defensa:

https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-a-coruna/portada

- https://ejercito.defensa.gob.es/unidades/Madrid/ihycm/Museos/coruna.html

- https://www.defensa.gob.es/portaldecultura/

- https://ejercito.defensa.gob.es/

2.8. Servicios complementarios.

El Museo Histérico Militar de A Coruiia ofrece los siguientes servicios:

++ Taquillas, consignay areas de descanso.

D3

% Espacio cardioprotegido con dos desfibriladores externos automaticos (DEA) y botiquines de

primeros auxilios.

3. Derechos del personal usuario.

3.1. Derechos constitucionales.

Los derechos constitucionales que protege esta Carta de Servicios son los siguientes:

D3

% Los poderes publicos promoverany tutelardn elacceso a la cultura, a la que todos tienen derecho

(articulo 44.1 de la Constitucidn Espariola).

B3

% Todos los espaioles tendran elderecho de peticién individualy colectiva, porescrito, enlaformay

con los efectos que determine la ley (articulo 29.1 de la Constitucion Espafiola).

3.2. Derechos genéricos.

El personal usuario tiene derecho a:
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«» Sertratado con respetoy deferenciapor las autoridadesy por el personaldel museo, que habran
de facilitarle el ejercicio de sus derechosy el cumplimiento de sus obligaciones (articulo 13.e dela
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Pudblicas).

% Exigir las responsabilidadesde las Administraciones Publicas y autoridadescuando asi corresponda
legalmente (articulo 13.f de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas).

+»* Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las leyes (articulo 13.i de la Ley 39/2015,

de 1de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

+» Alaccesoa lainformacion publica, archivos y registros, segun lo previsto en la Ley 19/2013, de 9de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y el resto del
Ordenamiento Juridico (articulo 13.d de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).
+* Relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas (articulo 14 de la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

3.3. Derechos especificos.

Igualmente, el personal usuario tiene derecho a:

+ Serinformado de los requisitos y condiciones en los que se puede realizar la visita, quedando estos

recogidos en normas claramente visibles para el publico.

% Serinformado delcontenido e itinerario de las exposiciones, tanto de la permanente como de las

temporales, teniendo a su disposicidn los folletos de las mismas.

+* Elegir en todo momento si se comunican con la Administracién para el ejercicio de sus derechosy
obligaciones a través de medios electrénicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

%+ Ser informado de las actividades programadas y obtener informacién complementaria para un

mejor aprovechamiento de la visita.
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% Acceder gratuitamente o mediante tarifa reducida, siempre que se cumplan los requisitos

establecidos en la normativa vigente.

+» Disponer de unas condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

4. Participacion del personal usuario.

El personal usuario del museo podra participar en la mejorade la prestacion de los servicios a través

de diferentes vias de participacion:

% La formulacién de quejas y sugerencias que considere oportunas, conforme a lo previsto en esta
Carta de Servicios.

«» Escritos dirigidos a la Direccidon del museo a través del correo postal o del correo electrénico.

% Los cuestionarios de satisfaccién sobre las condiciones de prestacion de los servicios que el museo

ponga a disposicion del personal usuario.

< Mediante laexpresién de sus opiniones en las encuestas que el Museo Histdrico Militar de A Coruiia

pueda realizar.

5. Normativa reguladora.

5.1. Normativa especifica del museo.

La normativa especifica del museo se encuentra en el siguiente texto legal:

R/

+* Instruccion Técnica 08/16 de funcionamiento y gestion de los museos histéricos militares del

Ejército de Tierra.

5.2. Normativa general de los museos de titularidad estatal.

La normativa general del museo se encuentra en los siguientes textos legales:

+»+ Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

R/

+ Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol.
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% Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los

incentivos fiscales al mecenazgo.
+» Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas.
% Ley19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a lainformacion publicay buen gobiemo.

++ Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.
++ Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
+* Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

+* Real Decreto111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del
Patrimonio Histérico Espafiol. Modificado por el Real Decreto 64/1994 y Real Decreto 162/2002.

+* Real Decreto 620/1987, de 10 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de Museos de

Titularidad Estatal y del Sistema Espafiol de Museos.

+»» Real Decreto951/2005, de 29 de julio, por el que se establece elmarco general para la mejorade

la calidad en la Administracion General del Estado.
+* Real Decreto 1305/2009, de 31 de julio, por el que se crea la Red de Museos de Espaiia.

++» Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se apruebaeltextorefundidode la Ley
de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposicioneslegales vigentes

sobre la materia.

+» Orden DEF/2532/2015, de 18 de noviembre, porla que se crea la Red de Museos de Defensay se
definenlos procedimientos parala gestién de los bienes muebles del Patrimonio Historico Espaiiol

adscritos al Ministerio de Defensa.

6. Quejas y sugerencias.

6.1. Formas de presentacion.

El personal usuario podrd presentar sus quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del servicio,

segln lo establecido en el Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
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general para la mejora de la calidad en la Administracidn General del Estado, en los lugares y en la

forma que se seiiala a continuacidn:

+» De forma presencial mediante el formulario de quejas y sugerencias en la sala del museo o en las
oficinas.

«* Por correo postal a la direcciéon: Plaza de Carlos |, 1; 15001 A Corufia.

% Por correo electrénico: mmilcor@et.mde.es

% Através de la Sede Electrdnica Central del Ministerio de Defensa:

- https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos

El personal usuario podra, si asi lo desea, ser auxiliado por el personal del museo responsable en su

formulacion.

6.2. Tramitacion y contestacion.

Conforme alodispuesto enelmencionado Real Decreto, launidad responsable de lagestidn de quejas
y sugerencias dispone de un plazo de veinte dias habiles para responderalas mismasy especificar las

medidas correctoras a adoptar.

El transcurso de dicho plazo se podra suspenderen el caso de que deba requerirse a la persona
interesada para que, en un plazo de diez dias habiles, formule las aclaraciones necesarias para su

correcta tramitacion.

Si transcurrido el plazo establecido, la personainteresadano hubiera obtenido ningunarespuestade
la Administracién, podra dirigirse a la persona titular del Area de Organizaciéon y Métodos del
Ministerio de Defensa para conocer los motivos de la falta de contestacion (articulo 16.3 del Real
Decreto951/2005, de 29 de julio, porel que se establece el marco general parala mejorade la calidad

en la Administracion General del Estado):

¢+ Direccién postal: Paseo de la Castellana, 109; 28071 Madrid.

R/

+» Correo electrdnico: organizacionymetodos@oc.mde.es

6.3. Efectos.
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Las quejas formuladas no tendran, en ningun caso, la calificacién de recurso administrativo ni su
presentacion interrumpird los plazos establecidos en la normativa vigente. Estas quejas no
condicionan, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de conformidad
con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer aquellas personas que se

consideren interesadas en el procedimiento.

7. Compromisos de calidad.

La relacidn de servicios prestados por el Museo Historico Militar de A Corufiarecogidos en esta Carta
de Servicios, se prestaran conforme alos compromisos de calidad que se detallan a continuacién y que
hacen referencia, poruna parte, a la calidad de la atencién e informacién y, por otra, a la agilidad en

la gestion:

% Responder alas solicitudes de reserva de visitas para grupos en el plazo maximo de un dia habil
desde la recepcidn de la solicitud. Estas solicitudes deberdn ser tramitadas al menos con dos dias

habiles de antelacién a la fecha prevista de visita.

+» Responder a las solicitudes del personal investigador para acceder a los fondos museisticos y

documentales en el plazo de dos dias hdbiles desde la recepcién de la solicitud.

++» Responderalas peticionesde reproduccionesfotograficas, enun plazo maximode entrega de cinco

dias habiles desde la recepcién de la solicitud.

+» Organizarun minimo de cuatro actividades culturales o educativas al afio en colaboracidn con otras

instituciones.

+» Realizar un minimo de cuatro exposiciones temporales al afio.

8. Indicadores del nivel de calidad.

El museo evaluara mensualmente la calidad de sus servicios teniendo en cuenta el nimero de:

+* Numero de solicitudes de reserva de visitas para grupos contestadas en el plazo de un dia habil

desde la recepcion de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

0,

<+ Numero de solicitudes del personal investigador para consulta de los fondos museisticos y
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documentales atendidas en el plazo de dos dias habiles desde la recepcién de la solicitud, y

porcentaje sobre el total.

< Numero de peticiones de reproducciones fotograficas contestadas en el plazo de cinco dias habiles

desde la recepcion de la solicitud, y porcentaje sobre el total.

< Numero de actividades culturales realizadas en colaboracibn con otras instituciones

mensualmente, y porcentaje sobre el total de las programadas.

< Numero de exposiciones temporales vigentes mensualmente, y porcentaje sobre el total de las

programadas.

9. Medidas que aseguren la igualdad de género y mejoren las condiciones de

la prestacion del servicio.

9.1. Medidas de igualdad de género.

El Museo Histérico Militar de A Corufia prestasus servicios conforme a criterios plenamente objetivos
y no discriminatorios, cumpliendo escrupulosamente con la normativa vigente y garantizando en todo

momento un trato igualitario a la ciudadania.

Los compromisos de calidad establecidos en esta Carta de Servicios son de aplicacién general al
personalusuario delmuseo, y garantizan un trato igualitario el acceso a los servicios y las condiciones

de prestacion.

9.2. Medidas de acceso al servicio y mejora de las condiciones de prestacion.

Para facilitar el accesoy mejorarlas condiciones delservicio a visitantes, el Museo Histdrico Militar de
A Corufia dispone de:

% Sefializacion interiory exterior (lonas, vallas, pantallas, panelesinformativos y planos de situacion).
++ Sillas de descanso.

% Servicio de informacion y atencién al personal visitante.

% Servicio de guardarropa y consignas.
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% Visitas guiadas.

Para facilitar la visita a las personas con discapacidad, el Museo Histdrico Militar de A Corufia presenta
los siguientes servicios:

% Ascensores accesibles, rampas y plataformas.

% Aseos adaptados convenientemente sefializados.

% Elementos tiflologicos.

% Acceso permitido al museo con perros guia o animales auxiliares terapéuticos con la acreditacion

correspondiente.

9.3. Compromiso ético de actuacion del personal.

Para asegurar una dptima atencidn al publico, la actuacién del personal del museo se guiara por un

compromiso ético de actuacién y unas reglas precisas:

+» Compromiso ético de actuacidn: en el desarrollo de su trabajo diario, el personaldel museo velara
para que el personal usuario seatratado con lamayor consideracidn, con arreglo alos principios de
maxima ayuda, minima molestia, confianza, actuacion eficientey trato personalizado. Estosvalores

se extremaran en la atencién a las personas que tengan algun tipo de discapacidad.

+* Reglas de atencién al publico. En eldesarrollo de su trabajodiario, el personal del museo que realice

su labor en contacto directo con el publico seguird las siguientes reglas:
» ldentificarse adecuadamente.
» Escuchar activamente cualquier consulta o sugerencia del publico.

> Tratar de resolver las dudas o problemas que se le planteen, utilizando un lenguaje

comprensible.

» Atender al publico siempre con amabilidad.
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10. Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y

prevencion de riesgos laborales.

10.1. Seguridad y prevencion de riesgos laborales.

El Museo Histérico Militar de A Coruiia dispone de un Servicio de seguridad cuya finalidad es la

proteccién integral de las personas y de todos los bienes que se encuentran en la institucién.

Para conseguir estos objetivos, el museo dispone de un Plan de evacuacion y emergencia, y cumple

con la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

Entre las medidas particulares que el museo adopta para garantizar la seguridad y salud de visitantes

y del personal que presta servicio, destacan las siguientes:

*

-

L)

0,
°n

Informar a visitantes y al personal que presta servicio del museo, de las vias de evacuacion del

edificio sobre puertas y escaleras de emergencia.

Revisary realizar el mantenimiento periédico de los sistemas de deteccidon de emergencias, alarmas

y medios de extincion de incendios, para asegurar su operatividad en todo momento.

Formar al personal que presta servicio en el museo en salud, seguridad laboral y prevencion de

riesgos laborales.

Realizar simulacros periddicos para comprobar el funcionamiento de los sistemas de seguridad y

verificar la eficacia de los planes de emergencia.

Efectuar revisiones de los sistemas de aire acondicionado, a fin de prevenir riesgos sanitarios para

el personal que presta servicio, y para el publico.

El museo tiene también operativos los siguientes sistemas:

7
0’0

R/
0.0

Sistema de seguridad antirrobo.

Sistema de seguridad contra incendios.

10.2. Gestion de calidad.

Con el fin de garantizar la correcta atencién al publico:
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% Elmuseo pone adisposicién de visitantes un cuestionario para conocer elgrado de satisfaccién con

relacion a los servicios que presta.

10.3. Gestion medioambiental.

Entre las medidas dirigidas a la proteccidn del medioambiente que el museo ha adoptado, destacan
las siguientes:

+» Reciclaje de ténery cartuchos de impresoras.

+» Recogida selectiva de papely cartén para reciclaje.

% Medidas de control del gasto de agua.

+* Control de condiciones ambientales y de seguridad en depdsitos.

+* lluminacién de bajo consumo.

11. Medidas de subsanacion.

Cualquier persona que considere que el Museo Histérico Militar de A Corufia ha incumplido los
compromisos declarados en esta Carta podra dirigir un escrito a la unidad responsable de la misma,

gue contestard por escrito.

En el caso de incumplimiento, la Direccidon del museo, responsable de esta Carta de Servicios, dirigira
una carta de disculpas a la personainteresada, comunicando las causas del incumplimiento, asi como

las medidas adoptadas en relacion a la deficiencia observada.

Las quejas formuladas no condicionaran, en modo alguno, el ejercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercer

las personas interesadas.

Las reclamaciones por incumplimiento de compromisos establecidos en esta Carta, en ningln caso
daran lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracidn, regulada en los articulos 32 al 37 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, (articulo 9. ¢, del Real Decreto
951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la

Administracion General del Estado).
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12. Informacion complementaria.

12.1. Horarios.

Los horarios del Museo Histérico Militar de A Coruiia son los siguientes:

+» De lunes a sabado: de 10a 14 horas y de 17 a 19:30 horas. Domingos y festivos: de 10 a 14 horas.

«» Dias de cierre: 24, 25 y 31 de diciembre, y 1 de enero, o excepcionalmente aquellos dias que, por
alguna circunstancia especialo hechorelevante, se determine oportunamente, comunicandose al

publico con la debida antelacién.

% Se recomienda el desalojo de las salas diez minutos antes del cierre.

12.2. Precios.

Entrada gratuita.

12.3. Accesos.

La entrada al museo para el publico se encuentra la plaza de Carlos |, 1; A Coruiia.

12.4. Direcciones y contactos.

A continuacion, se indican las direcciones y los contactos de interés:
e Plazade Carlos |, 1; 15001 A Corufia.

o Teléfono: 981 205 300.

e Correo electronico: mmilcor@et.mde.es

12.5. Aio de publicacion y periodo de vigencia.

Esta Carta de Servicios se publica en el afio 2026, con un periodo de vigencia de tres afios desde la

publicacién de su aprobacién en el Boletin Oficial del Estado.
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12.6. Otros datos de interés.
Transporte:

+» Autobuses urbanos: lineas 1, 3,5, 7y 17.

«» Automovil: aparcamientos publicos de Marina Corufia, Maestranza, Marina Parrote, Maria Pita y

Los Cantones.

** Servicio de taxi.

12.7. Unidad responsable de la Carta de Servicios.

La Direccidon del Museo Histérico Militar de A Coruiia, es la unidad operativa para todo lo relacionado
con esta carta de servicios, incluidas las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos.
Asimismo, se encargara de velar por el cumplimiento de los compromisos adquiridos enla mismay de

impulsar las pertinentes acciones de mejora. Tiene los siguientes datos de localizacién:

e Plazade Carlos |, 1; 15001 A Corufia. Teléfono: 981 205 300.

e Correo electronico: mmilcor@et.mde.es
e Sitios web:
- https://patrimoniocultural.defensa.gob.es/es/centros/museo-a-coruna/portada

- https://ejercito.defensa.gob.es/unidades/Madrid/ihycm/Museos/coruna.html
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